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1.0 Innledning

Dette heftet er laget for de i kommunen som benytter elektronisk meldingsutveksling mellom kommune,
fastlege, helseforetak og Nav, og mellom akterer innad i kommunehelsetjenesten.

Norsk helsenett har utarbeidet en veileder for elektronisk meldingsutveksling. Denne veilederen gir et
sett med felles nasjonale kjgreregler og en forstaelse for hvordan dette skal gjores i helsesektorens ulike
tjenesteomrader. Du finner veilederen pa nett her: Veileder for elektroniske meldingsutveksling.

Elektronisk meldingsutveksling er en sikker og rask kommunikasjonsform, basert pa definerte
meldingsstandarder. Meldingsutvekslingen foregar kryptert i et sikkert nett (Helsenettet), og meldingen
sendes fra den elektroniske pasientjournalen (EPJ) til avsender og mottas i pasientjournalen til mottaker.
Nokkelen til at meldinger finner rett journal hos mottaker er pasientens fgdselsnummer.

Ved elektronisk meldingsutveksling benyttes samhandlingsmodulen Profilkom. Lasningen gjor det mulig
a sende og motta elektroniske meldinger direkte i Visma Omsorg Profil. Meldingene vil vaere av type KITH
standard XML for kommunikasjon med pleie- og omsorgssektoren, herunder epikriser, laboratoriesvar,
dialogmelding og pleie- og omsorgsmeldinger.

NB! Hyperlinkene i dette heftet vil ikke fungere dersom man henter det fra lukket/sikker sone i
kommunen.

1.1 Ulike typer elektroniske meldinger

Det finnes ulike typer basismeldinger og PLO-meldinger (pleie- og omsorgsmeldinger):

1. Fagmeldinger og dialogmeldinger inneholder helsefaglig informasjon. Disse meldingene ma
helsepersonell opprette og sende selv, eksempel pa meldinger er:
e Helseopplysninger til lege
Legemiddelopplysninger
Medisinske opplysninger
Innleggelsesrapport
Helseopplysninger

2. Pasientlogistikkmeldinger skal ivareta behov for a overfgre pasientadministrativ informasjon
knyttet til en innleggelse, til planlegging av utskriving og til utskriving av pasienter. Disse
meldingene inneholder ikke helseinformasjon. Meldingene genereres automatisk, basert pa
handlinger som utferes i avsenders journalsystem, eksempel pa meldinger er:

e Melding om innlagt pasient

e Melding om utskrivningsklar pasient
e Avmelding av utskrivningsklar pasient
e Melding om utskrevet pasient

3. Dialogmeldinger er ikke knyttet til en konkret aktivitet i pasientforlgpet. Meldingen stiller mindre
krav til standardisert tekst og benyttes derfor ofte i sammenheng med spgrsmal eller ved behov
for utdyping i sammenheng med tidligere sendt melding, eksempel pa melding er:

e Forespgrsel
e Svar pa foresparsel


https://www.nhn.no/samhandlingsplattform
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4. Basismeldinger er henvisning, henvisning ny tilstand, epikrise og laboratorie- og
rentgenrekvisisjoner/svar.

5. Andre meldingstyper: | tillegg til basis- og PLO-meldinger finnes det andre meldinger som
innehar konkrete oppgaver. En stor del av meldingene som transporteres over Helsenettet, er
kvitteringsmeldingene beskrevet under avvikskontroll. | tillegg sendes det meldinger til ulike
nasjonale registre, som f.eks. SYSVAK og ulike kreftregistre.

1.2 Hvem kan administrere meldinger i Profil

Elektroniske meldinger kan ses og handteres i brukermodulen i profil (administrasjon av elektroniske
meldinger er ikke tilgjengelig pa mobil omsorg). | systemadministrasjonen ma kommunen definere
autorisasjon for de faggrupper som skal kunne se og administrere elektroniske meldinger. Tilgangene ber
differensieres ut fra faggruppers formelle og erfaringsmessige kompetanse for a kunne lese og forsta,
samt iverksette nadvendige tiltak for pasienten basert pa de opplysningene som ligger i meldingen.

Ulike faggrupper kan for eksempel vaere:
e Sykepleiere
e \Vernepleiere
e Ledere
e Tilsynsleger

1.3 Begrepet menyvalg

Nar heftet bruker formuleringen menyvalg menes menyen gverst i profil:

Fil Rediger Vis Ajourhcld  Ajourheld bruker  IPLOS  Alarm Fag  Rapporter Moduler Vindu  Hijelp

1.4 Reservasjoner

Deter m.ullg a reiglstrere en eller flere O Reservasjon for Kire Eliassen - Endre =
reservasjoner pa en bruker. Dersom
det er registrert reservasjon, vil denne Framsatt av:  [Bruker e

vises i meldingene
Innleggelsesrapport og
Helseopplysninger til lege.

Framzatt Dato: |01.04.2021 |
Trukket Ay

Trukket Dato: 00000000 |..

Du kan registrere reservasjon ved d Merkrad:
velge fra menyvalg:
Fag - Reservasjon

Arzker ikke blodoverfaring pé grunn av religisse overbevisninger.

Framszatt av |Etternavn Fornawn Framzatt dato | Trukket av
Biruker : : i[04, 2021
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NB! For & fa tilgang til menyvalget, ma det gis tilgang til funksjonen Reservasjoner i Systemadministrasjon.
e For a starte en ny registrering, sett inn ny rad.

e Framsatt av: Velg om det er bruker eller pargrende som har framsatt reservasjonen.

e Framsatt dato: Dato ndr reservasjonen er framsatt.

e Trukket av: Dersom reservasjonen trekkes tilbake, ma det angis om det er bruker eller pargrende
som har trukket reservasjonen.

e Trukket dato: Datoen reservasjonen ble trukket.

Merknad: Beskriv hva reservasjonen gjelder.

2.0 Innkommende meldinger

Elektroniske meldinger blir lagret pa brukerens journal nar den er satt til “Fordelt til ansvarlig” ,“Under
oppfalging” eller “ferdig behandlet” og kan da hentes frem pa flere steder i profil.

e brukerens mappe
e pasientjournalen
e konsultasjonsdialogen

For & dpne en melding dobbeltklikker man pa meldingen. Detaljer vedrgrende saksbehandling og
utskriftsvennlig visning av hele meldingen blir da tilgjengelig. Operaterer kan ogsa svare pa meldingen,
skrive saksutredning, og journalfere den fra dette dialogvinduet.

Utvalget av meldinger her kan styres av operataren. Man kan velge a vise bare mottatte meldinger, bare
sendte meldinger, vise kvitteringer, eventuelt vise alle meldinger.

Vis sendt Vis kvittering: [ ] Skjul avsluttede [ ]

OBS: Det er mulig a skjule meldinger som er satt til ferdigbehandlet, dersom man gnsker a se hvilke
meldinger som det gjenstar arbeid med.

2.1 Brukerens mappe

Pa brukerkortet er det en fane for “Meldinger”.

@ Line Danser [Begrunnelse: Helsehjelp] [_ (O] x|
Bruker I Brukerdetalier | |ploz | F.ontaktperson I Tienester | | Saker I Postiournal | Meldinger ]

Fomarvr: [Line | Distikt:  [Kr3keray nord -]
Etternavn: [Danser | Sone: [ | Farste teneste: [17.01.2017
[F-M. ~| [13116900216 | Delsone: | ~|  Datodad: 00.00.0000
Fodselzdato/Persnr: [13.11.1963]| 00216 Lapenr.:
Wis mottat W Wissendt W Wiskvittering [T Skjul avslutede [ [Mangler kvittering | Wiz dialog |
Dato Meldingstype Awgender InndLJE IBeh. status I IK\r.I I

Klokka Fiedigert Rettet t attaker Anzvarlig
1.-'5Fn:nre:s:|:nmr:s:el , pleie- og o [Gunn Leegreid Haldorsen) Eth

1:25 [N [ ]
30.03.2017 Epikrise

Inn Ferdig behandlet

03:m Il N hspro-vitkzomhet [Visma Helzestasjond] Eli Lekang
15.02.2017 Faresparsel Sykeplzietienesten, pleie- og omsong (Eli Lekang) 1t Ferdia behandlat [?]
10:36 [ - Sykepleietieneste, pleie- 0g omsarg () EliLekang
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2.2 Pasientjournalen

Mappen “Elektroniske meldinger” finnes i pasientjournalen.
Her kan man flytte markeren fra bruker til bruker for & se meldinger pa de forskjellige brukerne.

® Pasientjournal for Line Danser - 13.11.1969 00216 [Begrunnelse: Helsehjelp]

Flan/R apport | Hovedkort | Ovwerzikt plandrapport | Elektroniske meldinger IDiagnose | Medisiner | | Cavesdllerngi I Skjema | M &linger

Yis mottatt W Vissendt M Viskvittering: [T Skiulavslutteds: [T Mangler kvittering |
|Inn.-"Ut|Beh.status | IKV.I

| L ata | Meldingstype |Avsender
[ Rettet

A0.03.2017 Epiknse Tieneste Samavarstest Inn Ferdig behandlet [ELJ

0301 I I hzpro-virksomhet [Vizma Helsestasjonl) Eli Lekang
15.02.2017 Foresparsel Sykepleietienesten, pleie- og omsorg (ENi Lek: Ut Ferdig behandlet [?]
% 10:36 I I Sukepleietieneste, pleie- og omsorg (] Eli Lekang

2.3 Konsultasjon

Man vil fa tilgang til tilsvarende meldingsmappe fra “konsultasjon”. Denne meldingslisten kan sorteres pa
samme mate som meldingslisten i brukermappen, og man kan vise hele meldingen og fare
saksbehandling pa den. Det er ogsa mulig a svare pa meldinger fra denne dialogen.

@ Konsultasjon for Line Danser - 13.11.1969 00216 [Begrunnelse: Helsehjelp] [_ (O] x|

Havedkart I Kansultasion k)iagnose | Medisin I IMeIdingel IHenvisning I Skiema | M &linger

Wis mattatt. W Vissendt W Viskvittering: [T Skiulavsiuttede [T Mangler keittering

Data Meldingztype Avzendar InneLIt |Beh. statuz | |K\-'.| |
Klokka Redigert Fettet Maottaker Anzvarlig

[Gunn Leegreid I-E Lt

30032017 Epiknze Tieneste Samsvarstest Inn Ferdig behandlet @
09:01 | - hzpra-virksomhet [Wisma Helzestasjon1)] Eli Lekang
15.02.2017  Foresporsel Sykepleietienasten, pleie- og omeorg [El Lekang) Ut Ferdig behandlet ['E']
10:36 - [l Sykepleietienaste, pleie- og omzorg ) Eli Lekang

3.0 Administrasjon avinnkommende meldinger

Elektroniske meldinger administreres i brukermodulen i profil. Ansatte med tilgang vil fa varsel om
innkommende meldinger. Vedkommende kan dpne og lese de meldingene de har tilgang til a lese, og kan
overfgre og behandle meldingen.

Alle elektroniske meldinger legges i innboksen for elektronisk samhandling. Det vil vaere meldinger fra
bl.a. fastlege, sykehus og rehabiliteringssentre med flere.
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3.1. Grunnleggende informasjon

i

For @ dpne innboksen trykker du pa menyvalg: Fil - Elektroniske meldinger eller knappen ,
den vises i knappemenyen pa venstre side av skjermen.

Kommunen ber ha utarbeidet rutiner for hvilke ansatte/ansattgruppe som skal ha i oppgave a ta imot
elektroniske meldinger (meldingsansvarlig). Meldingsansvarlig har gjerne et spesielt ansvar knyttet til a ta
i mot og videreformidle nye innkommende meldinger, falge med pa meldinger som Profil oppfatter som
Ukjent bruker, samt falge med pa Avvik pd sendte meldinger.

I innboksen havner alle nye, ubehandlede meldinger.
1. Innboks: her ligger nye, ubehandlede meldinger. Meldingsbokser
2. Mine ubeh. Meld.: her ligger ubehandlede meldinger som man

har blitt satt som ansvarlig pa.

3. Grps. Ubeh. Meld.:her ligger ubehandlede meldinger ang.
brukere og meldinger man er autorisert til a se. Dvs. bade de som
andre er satt som ansvarlig pa, og de som man selv er satt som
ansvarlig pa.

4. Alle meldinger: dette er et sgkebilde hvor man kan sgke i de
forskjellige feltene, eks. i innkommende meldinger.

5. Awvik sendte: her kan man se status pa sendte meldinger det er
awvik pa. |

@ 1. Innbalcs

. Mine ubeh. meld.

[

[}

. Grps. ubeh. meld.

|-b

. Alle meldinger

[y}

. Bovile sendte

Oppfrisk |

Knappene er mulig a trykke pa avhengig av hvilken boks og hvilke
meldinger man har markert.
e Oppfrisk: Far man ikke fram forventede meldinger, trykk pa Jis dialog
denne.
e Vis melding: For & fa opp meldinger trykker man pa denne, eller
dobbeltklikker. -
Vis dialog: Viser dialogen rundt en melding.
Svar: Man kan svare pa en melding fra Meldingsboksene. Ca cnnh
Tilleggsmelding: Benyttes hvis man gnsker d sende en ny —

| Wiz melding |

melding knyttet mot en tidligere sendt.
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3.2 Varsling ved nye meldinger

Profil gir varsel til innlogget ansatt nar det er kommet nye meldinger i innboksen, eller nar meldinger
forfaller for behandling i “Mine” eller “Gruppens” meldinger. En varseltrekant [£] vil blinke i venstre
meny, og ved a trykke pa denne, kommer du rett inn meldingsboks 1 (innboks) hvis man har tilgang til

denne, eller 2. (Mine ubeh.meldinger).

Nar Elektroniske meldinger er apnet far man opp skjermbildet med oversikt over meldingsbokser.

Qi Elektroniske meldinger [Begrunnelse: Helsehjelp] - Innboks - Endre | = || =] || 3 |
Meldingsbokser Melding A
= Meldingsdato: 13.11.2004 Meldingen finnes allerede i R -
@ 1. Innboks meldinasboksen! Organisasjon: Kafri sykeehus HF
© 2. Mine ubeh. meld. Tidspunkdt: 122.10.2008 11:48
Meldin E ikri :
() 3. Gps. ubeh. meld. gsiype lEDI &L EI . S:andt av
: /Lt -]
() 4. Alle meldinger izasion:
2K g Fostert: B Organisasjon:
©3. Avvik sendte Kvitteringsstatus: |
Sendt til: May Jones
Saksbehandling
e oumatot. [
— Fomavn: pla\r | Beh status: | EI Forfallsdato: 00.00.0000
s dizlog Etternawn: |Kn|.rtsson | Ansvarlig: | || | Behandlet dato:  |00.00.0000
Svar Merknad:
Tilleggsmelding
Se send
Litvalg
Vis mottatt =
- Meldingsdato Meldingstype Fra Til Inn/Lk | Beh status |Postert |K\r'rt't.
Vis sendt Tidspunict Bruker Ansvarig
Vig kvittering 'h'1 :
Vis avsluttet . .
21.11.200% Motat Kafri sykehus HF Vassenden legekontor Inn
22.10.2008 11:47 Rita Lin
F?rfall 21.11.2005 Forespersel Vassenden legekontor Kattskinnet legesenter Inn
= 22.10.2008 1145 Line Danser Rita Lin August September
Innboks:.-i 21.11.2005 Svar pa forespersel Kattskinnet legesenter Vassenden legekontor Inn
08.09.2008 09:46  Line Danser August September Rita Lin
Sist oppdatert: 13:31

Valg av gnsket meldingsboks gjeres i listen, i venstre gvre hjgrne.

Nederst til venstre i bildet vises en oversikt over:

e Antall meldinger i "Mine ubeh. meldinger” som ligger til forfall.
e Antall meldinger i ”Gruppens ubeh. meldinger” som ligger til forfall.
e Antall meldingeri ”Innboksen”, som ikke har blitt behandlet eller fordelt til behandling.

I Innboksen havner nye, ubehandlede meldinger. Alle innkommende meldinger ma innom her, det gjelder
ogsa Negative applikasjonskvitteringer.

Listen med meldinger har parametere som bl.a. dato, meldingstype, hvilken bruker meldingen gjelder,
hvem meldingen er fra og til (pa organisasjonsniva og eventuelt spesifikk helsepersonell). Listen kan
sorteres ut fra alle disse parameterne. Sortering av meldinger fra systemet gjort etter dato.

Ved a markere en melding i nederste del av bildet, vil sender-/mottakerinformasjon om meldingen vises i
feltet over meldingslisten, og man vil kunne se hvilken avdeling hos avsender meldingen kommer fra.
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3.3 Lese elektronisk melding

For a lese en melding, markeres gnsket melding i meldingsboksen, trykk Vis melding, eller dobbeltklikk
pa valgt melding. Man far da opp en utskriftsvennlig visning av innholdet i meldingen.

For a skrive ut meldingen, hayreklikk i bildet og velg Skriv ut, eller bruk hurtigknappene Ctrl +P.

For a lukke meldingen, trykk Skjul melding.

® Elektroniske meldinger [Begrunnelse: Helsehjelp] - Alle meldinger - Endre
Meldingsbokser ;I
O 1. lnlietie Avsender visma kommune - Sykepleietienesten, pleie- og omsorg Postadresse: Fredrikstad
% 2. Mine ubeh. meld. Pasient Aksel Akselsen FNR: 230429 39536 Nasjonalitet: Norge Bostedsadresse: Storhaugwveien
® 3 Gips. ubeh, meld, 3,1671 KRAKER @Y FredrikstadTelefon: 69352166 Telefon: 47095830
@ 4. Alle meldingsr Mottaker VISMA UNIQUE AS - Sykepleietieneste, pleie- og omsorg Bessksadresse: Karenslystallé 86 277 OSLO
' Kopimottaker(e) VISMAUNIQUE AS - Sykepleistienaste, pleie- og omsorg Beseksadresse: Karenslystallé 56 277 OSLO
5 Awvik sendte
oot | Svar pa foresparsel
sl el | Tema kodet: Annet, svar angitt i fritekst
Innhold Ja da den er her sammen med Aksel
Wiz dialog |
Sar | Opprinnelig foresparsel
Tileggsmelding | Type forespersel Annen henvendelse
[ | Spersmal Far du denne pr 13.mai.20157?
 Ubvalg
[# is mottatt Dokumentinformasjon
F Yis zendt Samtykke Nei
[ Vis kyvittering Utstedelsestidspunkt 2016-05-15 12:43
¥ i avsluttst Melding sendt: 2016-05-18 12:43
Meldingsid: 3a5efb07-edad-dac7-ded5-4delabd11a26
— Forfall
Mine: 0
Gruppen: 16
Innbaks: 1
Sist oppdatert: 13:01
=

3.4 Overfore og behandle melding

Meldingen som skal behandle ma settes til ansvarlig for at vedkommende skal kunne behandle
meldingen. Dette gjgres ved 4 sette ansvarlig og behandlingsstatus pa valgt melding, og lagre. Trykk
eventuelt pa knappen «Oppfrisk» for a se endringer. Det anbefales ikke a behandle meldinger direkte fra
innboksen.

Nar dette gjores overfgres meldingen til brukerens mappe, og den flyttes ut avinnboksen og over til

“Mine ubeh. meldinger” til den som er ansvarlig, og “Gruppens meldinger” til gvrige ansatte som har
tilgang til aktuell bruker.

10
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Sakshehanding
L . Sourmial art
— 7T bensots: TR <] Forddto (10042019

Bteman mf;.ad; FMSWO _|[Merethe Wollan Bisten | Behpridet dato:  [30.00.0000

Merkrad \hh-‘-‘_'_""“‘—-—-——_——-—-"'""_'—’ﬂ!

Det anbefaler ikke at meldingen settes til ferdig behandlet far en er helt ferdig med behandlingen av
meldingen. | mange tilfelles vil det veere ngdvendig a falge opp meldingen ved svare opp til avsender,
eller gjore andre oppgaver knyttet til innholdet i meldingen, fer den settes til ferdig behandlet.

3.5 Behandle meldinger for ukjent bruker

Meldingsansvarlig og utvalgte ansatte kan ha tilgang til innkommende meldinger for ukjent bruker. Det vil
si at fedsels og personnummer pa pasient i meldingen ikke finnes igjen pa en bruker i Profil. Slike
meldinger vil vaere markert med bla skrift i meldingslisten.

Grunner til dette kan vaere at meldingen er feilsendt, eller at meldingen gjelder en ny bruker.
e Eren melding feilsendt ma meldingsansvarlig/kommunen ha rutiner for a handtere dette.

o Man ma ikke sette ansvarlig pa meldinger pa brukere som ikke skal ha tjenester - men
slette disse uten a behandle de. Det ma avklares med avsender om dette er en melding
som er sendt feil.

e Gjelder det en ny bruker, ma man registrere ny bruker i Profil.

o Deretter kobler man meldingen til bruker ved a sta i feltet Lapenummer, trykke F5 tasten
pa tastaturet, og seke opp den nye brukeren.

o Trykk Ok - Meldingen er na knyttet mot bruker og kan overfares til en ansvarlig pa vanlig
mate.

3.6 Sletting av meldinger

Dersom det kommer inn en melding pa ukjent bruker er det mulig a slette meldingen, uten a forholde oss
til EPJ-regimet.

For journalfering av melding kan en kun slette disse meldingene i Innboksen:

e Ukjent bruker.

e Dobbelsendte meldinger.
Eksempelet under viser en melding som er dobbelsendt. Du far melding med red tekst om at melding
finnes allerede i meldingsboksen og slett rad er aktiv.
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Hd3l<e |0 |oo|/3olle|ali|erd Bl
O Elektroniske meldinger [Begrunnelse: Helsehjelp] - Innboks - Endre
Meldingsbokser Melding
@1 Innboks Meldingsdato: 14.06.2016 Meldingen finnes allerede i
== meldingsboksen!
O)2. Mine ubeh. meld. Tidspunkt: 8.06.2018 15:40
P Meldingstype: |Lﬂsknvningsrappor1 TI
(L) 3. Grps. ubeh. meld
c Inn/Lk: Inn v
T)4. Alle meldinger
- Postert: ]
r_-:'i Avvik sendte |

Kvitteringsstatus:

Etter at meldingen er journalfert kan den slettes iht. ordinaere EPJ regler.

NB! Bld meldinger (ukjente brukere) kan ikke slettes fra meldingsboksen dersom de blir behandlet eller at
noen blir satt ansvarlig for meldingen.

3.7 Behandle meldinger fra Mine og gruppens ubehandlede meldinger

N&r en ansatt er blitt satt som Ansvarlig pa en melding vil vedkommende finne

denne under Meldingsboks 2 ”Mine ubeh. meldinger”. Samme melding vil Meldingsbakser
befinne seg i Meldingsboks 3 ”Gruppens ubeh. meldinger”. Dette for at

andre skal kunne behandle meldingen hvis vedkommende “ansvarlig” ikke er
tilstede. For a overfgre meldingen til ny ansatt ma vedkommende endre @
initialer pa “ansvarlig”.

i
—

1. Innboks

. Mine ubeh. meld.

[ ]

[ 5]

71 3. Grps. ubeh. meld.

.

Nar ansatt som har blitt satt som ansvarlig har startet arbeidet med © 4. Alle meldinger
meldingen, settes behandlingsstatus til Under oppfelging. Nar behandlingen

er fullfort settes status til Ferdig behandlet. Meldingen vil finnes i Mine ubeh.

n

01 8. Avvik sendte

meldinger/Gruppens ubeh. meldinger til den er satt til Ferdig behandlet. Den
vil ogsa finnes pa brukerens mapper for meldinger.

Typiske oppgaver knyttet til behandling kan vaere oppfelging i forbindelse med laboratoriesvar, ved f.eks
sende dialogmelding til fastlege for kommentar, eller forespgrsel om veiledning til behandling, eller svare
pa den innkommende meldingen (se kapittel 6 om svar pd melding).

3.8 Journalfering av elektronisk melding.

| det man ferdigbehandler en mottatt melding, vil den automatisk bli journalfart.
Utgaende meldinger blir automatisk journalfert nar det mottas en positiv applikasjonskvittering pa disse.
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Melding Albert Albertson
Behandling Swvar
Behstatuz:  [Ferdig behandlet [=] Journalfart: Forfalledato: 03.09.2010 N
Angvarlig [ECH | Eli Lekang Hagset | Behandiet dato: [30.09.2010 e
Merknad: oK
Hielp

NB! Dersom det er behov for journalfering av deler av meldingen, ma dette gjgres manuelt. Da ma man
registrere opplysninger fra meldingen inn i brukerens pasientjournal.

4.0 Lage melding

Du kan lage ny elektronisk melding ved & klikk pa ikonet pa verktaylinja, eller velge fra menyvalg:
Ajourhold bruker - Lag og send meldinger

(s7 =N ES
Melding
Melding/Samtykhke Bruker
Meldingstype: [ | Versjon: Lepenummer: Fedselsnummer: |13.11.1965
Meldingsstatus: Samtykkebehov og samtyk. gitt [ ] Mawn: |Line Danser |
Mottaker Kopi til
Adressereqister | Tekstsak: [ | Adressereqgister | Tekstsak: [ |
e T —
Virksomhet: i et

Mattaker:

5002 E Legetienesten ved sykehjem my.
5003 | Sakshehanding

Melding er hovedskillekortet som apnes ved opprettelse av nye meldinger. @vre del av kortet inneholder
opplysninger om meldingstype, bruker, mottaker avdeling og helsepersonell, mens i nedre del fyller man
ut selve innholdet i meldingen.

4.1 Avsender tjenestested

Du ma nad velg avsenders tjenestested (tjenestebasert adressering), det betyr at nar vi sender meldinger
sa vises det hvilket tjenestested meldingen sendes fra. Har man tilgang til flere tjenestestedsadresser
kommer denne boksen opp umiddelbart, og man velger hvilken tjenestestedsadresse man skal sende fra.
Klikk Ok.

4.2 Meldingstype

Valg av meldingstype vil avgjgre hvilke felter og faner som blir aktive, og er derfor det fgrste som ma fylles
ut.
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MAN [nntektsforesparsel
Orientering om dadzfal

Onentenng om Henestetibud

Felding/ = amtykke Eruker
IMeIdingst_l,lpe: Leperummer: Fodselsnummer. [13.11.1953] [00215
FAeldingsstats: |2 arerneang M awr Ling Danzer |
Epikrize
Mottaker Foresparsel Kopi il .
Adrezzeregizter | Helszopplysninger bl lege Adieszeregizter | Tekstzspok: | i
Hervizning
H.er- id: Innleggelsesiapport H.er- id: |:|
Yirksomhet: Legemiddelhandtering Wirkzomhet: [
IMottaker: Mottaker: [

I listen fremkommer de meldingstyper som du er autorisert for a sende.

4.2.1 Ulike typer meldinger som kan sendes

De ulike typer meldinger kan inneholde ulik type informasjon.
informasjon som apnes for hvilke meldinger.

Faner >
Type melding v Melding  Roller

Avviksmelding X
Epikrise X
Foresporsel X
Helseopplysnin «
g til lege
Henvisning X
Henvisning ny «
tilstand
Status pa
s X X

henvisning
Helsefaglig

. X
dialog
Notat X
Innleggelses- " «
rapport
Legemiddel- «
handtering
NAV Inntekts- «
foresporsel
Orientering om «
dodsfall
Orientering om «

tjienestetilbud

Diagnose/
Cave

Her er en tabell som viser hvilke faner med

Lege- Medisinsk Sykepleie ' Begrunnel
middel faglig Epikrise  dok se
X X
X X
X
X
X X
X

e Avviksmelding: Tilbakemelding om feil i mottatt melding.
e Epikrise: Informasjon f.eks. etter sykehusopphold eller opphold pa annen institusjon.
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o Feltet “Ansv. helsepersonell” er et av de obligatoriske feltene, og her er det meningen at
en skal angi den som er ansvarlig for epikrisen. Dette er et vanlig sokefelt (F5 eller
MikroSegk). Her far en tilgang til ansatte registrert i personellmodulen. Sekeresultatet vil
veere begrenset til ansatte med pafert HPR(helsepersonellnummer) nummer.

o Ved oppretting av epikrise ma en velge Type opplysning.

o Vis melding eller Send melding vil avslare om noe obligatoriske felt ikke er fylt ut.

e Forespeorsel: Enkle forhandsdefinerte dropdownvalg som forespersler pa de vanligste arsakene
til samhandling mellom kommunehelsetjeneste og fastlege.

e Helseopplysninger til lege: Ved opprettelse av en pleie- og omsorgsmelding av typen
Helseopplysninger til lege, vil flere faner bli aktive. I tillegg til Meldings-fanen vil det vaere mulig a
ga inn pa fanene Roller, Iplos, , Diagnose/Cave, Legemiddel, Medisinsk faglig og
Sykepleiedokumentasjon. | disse fanene vil en rekke opplysninger fra brukerens journal og
plan/rapport vaere tilgjengelig og automatisk legges ved i meldingen, hvis man ikke bevisst velger
det bort. Kan brukes for d sende sykepleiesammenfatning etter f.eks korttidsopphold eller
rehabiliteringsopphold.

e Sende meldingen Helseopplysninger til lege: Nar man har lagt til alle gnskede opplysninger fra
alle arkfaner kan man trykke ”Vis melding” fer man sender den.

e Henvisning: Denne meldingen brukes for & sende henvisninger, med bakgrunn for og
begrunnelse i henvisningen.

e Henvisning ny tilstand: Sender henvisning, etablerer en dialog av meldinger mellom kommunen
og samhandlingspartner.

o Enma legge inn type henvisning.

o Enma legge inn Hoveddiagnose, diagnose ma vere registrert inn pa fanen diagnose for a
kunne hentes inn i meldingen.

o Enma legge inn Hastegrad. Dersom operatgr er registrert inn som lege vil operatgrens
navn automatisk framkomme under henvisende lege.

o Dersom palogget operater ikke er lege, sa fylles feltet “Annen henviser” fra ansatt
registret. Dette gjores kun dersom aktuell ansatt er pafert HPR nummer.

o Vismelding eller Send melding vil avslgre om noe obligatoriske felt ikke er fylt ut.

e Status pa henvisning: Mottaker sender et svar. Denne meldingen kan ha et innhold som tilsier at
det kommer en ny melding av samme type . Sending av denne meldingen er kun relevant dersom
Profil er mottaker av ‘Henvisning ny tilstand’.

e Helsefaglig dialog: Dette er en type dialogmelding som brukes for eventuelle sparsmal og svar
nar ein starter dialogen med Henvisning ny tilstand. ‘Helsefaglig dialog’ er implementert i Profil
8.70, men det er skjgvet ut i tid nar bruk av denne er et krav. Dette innebaerer at andre akterer
antagelig ikke kan motta meldingen. Inntil videre ber en derfor ikke gi tilgang til sending av
denne.

e Notat: Denne meldingstypen er det fa samhandlingsparter som kan motta. Det skal ikke veere
nedvendig a ha tilgang til sending av denne meldingstypen. Et mulig unntak oppstar dersom
mottaker av henvisningen mot formodning velger a bruke ‘Notat’ for a stille spgrsmal om
henvisningen. | et slikt tilfelle vil Profil forsgke a svare med ‘Notat’, og dersom operateren ikke har
tilgang til sending av denne meldingstypen vil en fa en feilmelding. Dersom dette skjer kan en
vurdere a gi tilgang til sending av ‘Notat’.

e Innleggelsesrapport: Ved opprettelse av en pleie- og omsorgsmelding av typen
Innleggelsesrapport vil flere faner bli aktive. | tillegg til Meldings-fanen vil det vaere mulig a ga inn
pa fanene Roller, Tjenester, Iplos, Diagnose/Cave, Legemiddel, Medisinsk faglig og
Sykepleiedokumentasjon. | disse fanene vil en rekke opplysninger fra brukerens journal og
plan/rapport vaere tilgjengelig og automatisk kunne legges ved i meldingen.
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Innleggelsesrapport skal i de fleste kommuner sendes sykehuset innen 3t etter at melding om
innlagt pasient er mottatt.

e Sende Innleggelsesrapport: Nar man har lagt til alle enskede opplysninger fra alle arkfaner kan
man trykke ”Vis melding” fer man sender den.

e Legemiddelhandtering: Man kan sende melding om Legemiddelhdndtering, noen kommuner
bruker denne for legemiddelsamstemming med fastlege. Sykehuset kan ogsa be om en pasients
legemiddelliste.

Anvendelse: |Forebygge lungeemboali

Melding Legemiddel
Preparatopplysninger Cave
Preparat |I\-‘Iarevan ||BGWAAGE ‘ Penicillin
Forordning: Adm. mate: Ukjent v EITeE
Form Styrke 2500 MG
Kategori: Reseptgruppe Dosenngst‘ype
Dssn - opplysninger Kur Dosering [ Ferste dose
Gruppe: STD v Dosett
Kode: Multidose: []
Dssn [Se AK-journal

Ord. legefrevurdert Dosering pr. degn

Ord. lege: |Hagset, Eli Lekang ‘ Maxdose'| D‘DDD| Degn: | D,DDDH |

Revurderes: [] Revurderingsdato: (00.00.0000 gy

Registrer/kontrollert Historikk Lege: | | i ‘ED'DD L |
Merknad:

Registrert:  [ELIH-21.01.2009 1352.55 | Redigert[]

Kontrollert  [w] [ELIH - 21.01.2009 | Rettet [] Seponert | |

Preparat Farordning| Form

Doseringstype
{Tablett g

iAK—ioumEI

:Fast

Diural Fast Tablett 40,000 MG Standard
Tranpiller Fast Tablett 0500 MG Standard
Stesalid Ved behov Tablett 5,000 MG Standard
Paracet Fast Tablett 500,000 MG Standard w

e NAV Inntektsforesporsel:

e Orientering om dedsfall: Man kan sende melding om dedsfall ved bruk av denne meldingen. Ved
valg av meldingstypen vil det bli utfert kontroll mot brukerens status. Dersom brukeren i Profil
ikke er meldt ded med angitt dato vil en fa feilmelding (Brukeren er ikke ded), og valget blir
awvist. Det kreves altsa at brukeren meldes ded i Profil fer slik melding kan sendes.

Ved produksjon av meldingen vil dedsdato/tidspunkt for hendelsen alltid bli satt lik dedsdato
angitt i brukerens mappe under Brukerdetaljer.
I tillegg far operateren tilgang til felter for angivelse av utfyllende informasjon om dedsfallet:
o Man kan skrive i Merknad eller Beskrivelsesfeltet.
o Dato/Anslag: Denne settes default lik False. Dette innebaerer at en gar ut fra at dedsdato er
eksakt. Kan overstyres dersom det er tvil om dedstidspunktet.

e Orientering om tjenestetilbud (pleie- og omsorgsmelding)

Sykehuset ber noen ganger om a vite hvilke tjenester pasienten har med tanke pa a planlegge
hjemreisen.

4.2.2 Innhold i meldingen

Nar man lager og sender meldinger kan du se at det er flere faner med ulik funksjon. Under er beskrivelse
av hvilke funksjoner som ligger i de ulike fanene. Det vil variere hvilke faner som blir tilgjengelig i de ulike
meldingstypene.

® Lag og send melding vedrgrende Line Danser - 13.11.1969 00216 [Begrunnelse: Helsehjelp]

Melding | I I I I I I I I I
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e Melding: Her vil du fa ulike dropdown-valg alt etter hvilken meldingstype man velger. Ved behov
kan man skrive fritekst i feltet for Merknad.
Roller: Her velger du hvilke roller som anses som relevant for meldingsmottaker.
Tjenester: Her velges hvilke tjenester som anses som relevante for meldingsmottaker.
IPLOS: Her kan du velge a hake vekk de Iplos-opplysninger som anses som irrelevante for
meldingsmottaker, alle opplysninger med hake under ta med, vil bli med.
e Diagnose/Cave: | feltet til venstre vises en liste over aktuelle diagnoser registrert pa brukeren.
Elementer i denne listen hentes fra registrerte diagnoser pa brukeren.
e.1.  Duvelgerselv hvilke diagnoser og allergier som skal tas med i meldingen, ved a huke av
for dette i kolonnen til hayre for hvert element.
e Legemiddel: Du kan velge a ikke sende med legemiddelliste. Dette kan vaere aktuelt om du erii
tvil om validiteten til legemiddellisten.
e Maedisinsk faglig og Sykepleiedok:
1. Herkan du velge a sende med rapporter fra pasientjournalen, ved a sgke opp
etter kategori, omrade eller tiltak.
2. Rapportenevisesien liste under
3. Innholdetirapporten visesi felt til hayre.

4. For a kopiere inn tekst fra rapporter i journalen, velg Sett inn rad . Feltet oppe
til venstre blir da et aktivt tekstfelt, hvor man kan kopiere inn tekst fra feltet nede
til hayre.

5. Velgtype opplysning fra nedtrekksmenyen.

6. Trykk pa knappen Kopier fra journal. Du kan ogsa skrive direkte i dette feltet.

'Q Lag og send melding vedrarende Torild Bye - 07.07.1942 26692 [Begrunnelse: Helsehjelp] =@
Melding Roller Tienester Iplos Diagnose/Cave Legemiddel Medisinsk faglia  Sykepleiedok.
Beskrivelse: | Type opplysning: |[Funn og undersokelsesresultat | |Type opplysning
F amilie/sosialt Y og undersekelsesresultat
Forlep og behandiing
4 Funn og undersakelsesresultat
Funksjonsniva/hielpetitak

Informasjon til pasient/pararende
Flarer for videre oppfalging

ant foo oo olos
1 Kategori: [HELSERJELP Kopier fva\a—.mlc:|-:|e—.|usi.3 er giennomgatt av farmaseyt ved tisyn i dag. Tas

Omrade - 6 — opp pa neste legevisitt
I = -

Tittak: »
Fra dato: 101.12.2022 | Plie rapporter:  [] Antall: 2 3

Tidligere rapporter
2 08.12.2022 ‘ Medikamenthandtering/Legemiddelgiennomgang
08.12.2022 Legens notater/Arskontroll
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e Begrunnelse: Her kan du sette inn ny rad, og velge begrunnelse. Man kan velge flere
begrunnelser ved a sette inn flere rader.

4.3 Samtykke og meldingsstatus

Dersom det i meldingen skal utleveres opplysninger som krever samtykke fra brukeren, skal det
innhentes samtykke og hakes av for dette i feltet under valg av meldingstype.

Melding

Melding/Samtylklke

Meldingstype: |F|:|resp-zrse| gt | Wersjon:

Meldingsstatus: [Ny | Samtykkebehov og samtyk . gitt:

For hver ny melding som lages settes det inn en ny opplysning som viser meldingens status.

Meldingen vil ha en av fglgende meldingsstatuser:
e Ny: Ny Melding
o Tillegg: Meldingen som lages er et tillegg til en annen melding.
e Svar: Meldingen som lages er et svar pa en annen melding.

4.4 Mottaker

Visma Adresseregister (vVADR)skal benyttes i forbindelse med sending av elektroniske meldinger

® Lag og send melding vedrorende Line Danser - 13.11.1969 00216 [Begrunnelse: Helsehjelp]
Melding |Rolle | [[1ptos | | | | | |
b eldingS amtykke Bruker
Meldingstype: [Foresparsel ~| Lepenurnmer: Fedzelznummer: [13.11.1969|[00216
Meldingsstatus: Samtykkebehov og samtyk. gitt [ Mavr: [Line Darser |
Mottaker Kopi tl
Adresseragister | ekstsok: | =1 Adresseregister | Tekstsak: | |
Her-id: Her- id: |:|
Witk zombhet: [ | Witk zombet: [ |
Mottaker: [ | Mottaker: [ |

Du har to valg i dette bildet:
1. Hvis du klikker knappen Adresseregister kommer du rett til sokebildet, og kan skrive inn
sokekriteriene dine. Veer obs pa at du ma skrive minst 3 karakterer for du far treff. Klikk Velg for a
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hente adressaten inn i meldingen. OBS: det er mulig 3@ sende melding til helseforetakene pa
overordnet niva, men ikke til avdeling nar pasienten ikke er innskrevet.

2. Du kan ga til skrivefeltet og skrive sgkekriteriene rett inn, og klikke Enter eller TAB for & hente
resultater. Det er mulig a seke pa personnavn, kontornavn, HER-id, organisasjonsnummer etc.
Hvis det finnes treff i den lokale databasen vil disse vises umiddelbart i en liste i sakebildet. Klikk
pa aktuelle samhandlingspartner for a velge og hente inn i meldingen.

4.4.1 Detaljert sok i Visma Adresseregister og i NHN
Hvis du ikke finner riktig samhandlingspartner med en gang har du to muligheter:
e Du kan gjennomfare et detaljert sgk i den lokale databasen

® Du kan sgke mot NHN sitt adresseregister (denne tilgangen er det oftest systemansvarlige som
har)
e Avansert sgk kan brukes bade lokalt og mot NHN.

4.4.2 Soke i lokal database

Skriv inn navnet pa aktuell samhandlingspartner og klikk pa knappen “Sgk lokalt”.

“ vl‘mh G35l v Lesgget inn som: MWE S L at

Sate innloggng: 29.04.2021 09:30:40

Adresseregisteret | srancbu lege

£ Svansert spk |

4.4.3 Soke i NHN adresseregister

Sekefunksjonen er tilgjengelig for alle som kan sende meldinger.

Hak av i feltet for a gjore sek mot NHN adresseregister. | resultatlisten er det synlig hvilke mottakere som
allerede finnes i Visma Adresseregister (bla hake).

O VIIMA  cia-

Ll
Adresseregisteret Brandbu lege

€ earsert sok b
Typ=
[] Organisasion (1) # Brandbu Legegruppe AS o
Medre Hagali 18, 2760 BRANDEU
Komimiune HER-id: 1240 EDi: edi@testadibrandbunhrno
[] Gran {1}
(¥ treff for = Brovdbu leges)
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NB! Det kun er administratorer og superbrukere som har tilgang til 4 laste ned nye samhandlingspartnere
fra NHN. Dersom du ikke far tatt med deg adressaten over i meldingen ber du ta kontakt med
administrator/superbruker for a fa hjelp.

Har du tilgang til det kan du klikke “Last ned” for 3 hente adressaten over til Visma Adresseregister.

Felgende informasjon overferes:

Dersom adressaten finnes i Visma Adresseregister men er endret siden siste synkroniseringsjobb finnes en
knapp «Synkroniser» som lar deg oppdatere informasjonen. Knappen er bare synlig for

Administrator/superbrukere.

4.4.4 Avansert sok

Dette bildet gir deg mulighet til a
gjore mer detaljerte sgk. Velg enten
virksomhet, person eller tjeneste.
Du kan sgke pa virksomhetstype,
sted og fylke, samt angi om du
gnsker a ta med deg deaktiverte
enheter.

Sakebildet tilpasses til hva du
gnsker a sgke etter:

e virksomhet

® person

e tjeneste

Sekebildene er like for detaljert sok

lokalt eller detaljert sk mot NHN, men resultatene vil variere.

4.4.5 Bytte mellom registre

Avansert sgk

(@ Virksomhet ) Person () Tjeneste

Nawn pa virksomhet

Virksomhetstype

Kommune

Fylke

[] Inkluder deaktiverte enheter

M

SHK NN

4= Returner til enkelt sak

For a gjore det enkelt 8 sammenligne informasjon om partnere mellom NHN og Visma Adresseregister har

vi laget en knapp som kjapt bytter mellom de to registerene pa .

| detaljvinduet pa vADr har du en knapp «Bytt til NHN», mens du i NHN har en tilsvarende knapp «Bytt til

lokalt»

Lokale data

Bytt il NHN

Lagre

Bessksadresse

Postadresse

Bytt til lokalt

Kongens gate 39 Radhuset

7713 STEINKJER

Posthoks 2530

7729 STEINKJER
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4.5 Ferdigstille og sende melding

Du har na hentet aktuell mottaker fra adresseregisteret, og er tilbake i Profil.
Nederst i bildet finnes fglgende punkter:

Endre..
@ Mottaker / Kopitl (O Avsender Vedlegg Vis melding s dialc Ny melding Lagre Send melding

Mottaker: Her kan man se og evt endre mottaker av meldingen.

Avsender: Avsender settes automatisk til tjenestestedadresse man er innlogget ved, og innlogget
operatgr. Dersom man gnsker a se denne informasjonen, kan man trykke pa knappen "Avsender”
nederst i meldingsvinduet.

I tillegg kan man fylle ut rolle til helsepersonell, og hvilken rolle man har knyttet til brukeren man
sender melding for. Dette kan velges fra en drop-down-meny, og valgmulighetene kommer fra
KITH-kodeverk.

Melding

Melding/Samtykke Bruker

Meldingstype: ‘Foresparse\ v ‘ Lepenummer: Fedselsnummer [30.05.1933

Meldingsstatus: Behav for samtykke og samtykke gitt: D Navn |IVIath\I:Ie Beate Hansen ‘

Avsender Avsender helsepersonell

Virksomhet: [Vlsma kommune ‘ Nawn |Lewf-\ng|e Jakobsen ‘

Tjenestested: Sykepleietienesten v Rolle |H|e\peplewer v ‘
Rolle til bruker: | v

e Kopi til: Det er mulig a sette en kopimottaker pa meldingen. Dette fylles ut pa samme mate som
vanlig mottaker, og samme regler vil gjelde her (forbindelse ma ha registrert HER-id).

e Vedlegg: Det er mulig a knytte vedlegg til meldinger, dette er omtalt i kapittel 6.0 Vedlegg til
meldinger

e Vis melding: Ved a trykke pa "Vis melding” genereres det en utskriftsvennlig versjon av
meldingen, slik den kan leses av de meldingen sendes til. Dersom meldingen mangler vesentlig
informasjon (om f.eks mottaker eller andre kodeverdier) vil du fa melding om det. Meldingen kan
skrives ut ved a hayreklikke i meldingen og velge ”Skriv ut”.

e Visdialog: Hvis det er flere meldinger knyttet til denne, kan man fa opp disse ved a trykke her.

e Ny melding: Etter man har sendt en melding kan det vaere aktuelt a lage en ny melding pa
samme bruker. For a gjere dette trykker man pa "Ny melding”.

e Lagre: Lagre hvis man gnsker a beholde en kladd av en ikke ferdig utfylt melding, dette beskrives
naermere i kapittel 7.1.

e Send melding: Nar meldingen er ferdig utfylt trykker man pa ”Send melding”. Det gjgres da en
sjekk pa at mottaker har registrert HER-id. Meldingen lagres i Profil-databasen som en sendt
melding, samtidig med at den sendes fra Profil til kommunens meldingsserver og videre til
mottaker av meldingen.

e Melding sendt: Nar meldingen er sendt kommer det en rgd tekst over knappene; se figur under.

Endre... Meldingen er sendtl

@Mottaker  (ClAvsender  (CKopitil l\.ﬂsme\dmg l l Vis dialog ] [ Ny melding l
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4.6 Ajourhold av sendte meldinger

Nar meldingen er sendt, vil det komme en red tekst over knappene “Ny”, *Vis melding” osv. som sier:
Meldingen er sendt!

Endre Meldingen er sendt!

@ Motaker (O Avsender (O Kopiil ‘Vsmedng Ny melding

Meldingen blir lagret under Meldinger og kan hentes opp i:
e Brukerens mappe
e Pasientjournal
e Konsultasjonsdialogen.

5.0 Svare pa melding

Man kan svare pa en innkommet melding fra meldingsboksene “Mine ubeh meld” eller “Grps ubeh meld’,
og direkte fra brukerens meldingsmappe.
Det er ikke mulig & svare pa en melding ndr man star i innboks.

Klikk pa meldingsboks 2. “mine meldinger” eller meldingsboks 3. “Gruppens meldinger”.

Meldingsbalser
1. Innboks
i@ 2. Mine ubeh. meld.
I 3. Grps. ubeh. meld.
14 Ale meldinger Avbryt
1 5. Awvilk sendte

Marker meldingen som du skal svare opp og klikk pa knappen «svar»

Meldingstype blir satt ut fra hvilken melding man gnsker a svare pa.
Eksempel: dersom opprinnelig melding var av typen “Foresparsel”, vil svarmeldingen vaere av
typen “Svar pd foresparsel”.

Hvis Profil ikke kan plukke ut meldingstype automatisk pa svar pa enkelte meldinger, ma dette settes inn
manuelt, det samme vil da kunne matte gjeres med mottaker.

5.1 Avsender

S Vel sevenders fanasteted

Welg jenesiestod du easker som svsendaer pi mekdngen

Du ma nad velg avsenders tjenestested (tjenestebasert

adressering), det betyr at nar vi sender meldinger sa vises det e 4
hvilket tjenestested meldingen sendes fra. Har man tilgang til e

flere tjenestestedsadresser kommer denne boksen opp s zf:;ffﬂfi??

umiddelbart, og man velger hvilken tjenestestedsadresse man T ey

skal sende fra. Klikk Ok.
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5.2 Mottaker

Nar du svarer pa en melding vil mottaker bli satt automatisk.

Hvis du svarer pa melding fra en avsender som ikke allerede ligger i lokalt adresseregister vADR, blir

denne automatisk nedlastet og klar til bruk, uavhengig av rolle til palogget bruker.

5.3 Innhold, ferdigstille og sende melding

Skriv inn relevant informasjon som du mener skal sta i meldingen, deretter klikker du pa knappen “Send

melding”.

Melding | | | |

Melding/Samtykdce Bruker
Meldingstype: | Svar pa f d = Lepenummer. 5091 Fedselsnummer: |13 11,1969 |'_"[l218:
Meldingsstatus:  [Svar | Samtykkebehov og samtyk. gitt [7] Navn: |line Danser

aker Kopi til
Tekstsok: [ | Adressereaster | Tekstsok: [ |
Her-id Her-id: I
Vieksomhet: [EYKEHUSET INNLANDET HF ] Viksomhet [ J
Mottaker: avsenderadresse Mottaker: [ |

F&)n / Tema / Awvik

Kategon:  |Svar pa foresparsel -
Tema: Annet, svar angitt i fritekst

Awvik De etterspurte opplysningene e inkhudest | meldingen
Fotesparseden avvist uten bearurinelse

Foresparsel |y » ikke anskede opplysninger

Type @ Kan kke besvares. Kiever pasientens samtykke

EEEEEER Sivar pa foresparsel
TESTTES

Notat \

Endre..

@ Mottaker / Kopiti (O Avsender [ Vis melding ] [

vsdaog | [ Mymeding | [ Lsgw | [Sendmeidng]
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6.0 Vedlegg i meldinger.

Det er mulig & sende og motta elektroniske meldinger med vedlegg. En kan sende og motta vedlegg for
folgende meldingstyper:

e Avviksmelding Dialog avvik

® Foresparsel

e Svar Dialog svar

e Notat

e Helseopplysninger til lege

® Innleggelsesrapport

e Orientering om tjenestetilbud

e Orientering om dadsfall | meldingene stettes vedleggstypene PDF, PNG, og JPEG.

I tillegg til direkte bruk av disse statter ogsa lasningen at Word dokumenter (f.eks. fra postjournalen)
legges ved meldingene. Nar Word dokumenter vedlegges blir de konvertert til PDF format for de legges
inn i meldingene.

6.1 Lag melding med vedlegg

| skjermbilde hvor en lager og sender elektroniske meldinger finne en na en ny kommandoknapp
(Vedlegg). Denne blir tilgjengelig etter at en har valgt meldingstype, og valgt meldingstype er en av de
som er listet opp ovenfor.

Vedleag ! Vis melding s dialoc Ny melding Lagre Send melding

6.2 Legg vedlegg med melding

Ved sending av melding som stetter vedlegg kan en hente vedlegg fra en rekke forskjellige kilder. Nar en
legger et vedlegg til meldingen er det et krav av det gis en god beskrivelse av vedlegget. Det er lagt inn en
krav om at beskrivelsen ma vaere pa minimum 20 tegn. Funksjonen for generering av vedlegg gir et forslag
til beskrivelse. Det som gis for forlag er avhengig av hvor vedlegget hentes fra, men som det fremgar av
tabellen nedenfor forutsettes nok at operateren selv patar seg a gi en god beskrivelse.
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Kilde Forslag beskrivelse

Direkte fra fil kalalégen Ingen

Dokumenter koblet til rapporter (Word dokumenter og Navn pa aktuelt tiltak

PDF)

Bilder (f.eks. bilder tatt i Mobil Omsorg) knyttet til MNavn pa aktuelt tiltak

rapporter

Dokumenter knyttet til skjema Emneteksten

Vedlegg fra andre meldinger Eksisterende beskrivelse av vedlegget
Dokumenter fra postjournalen (inngaende og utgaende) | Emneteksten

6.3 Meldingsdialogen

Nar en trykker pa ny kommandoknapp (Vedlegg) kommer en inn i skjermbilde vist nedenfor

Fil katalog Andre meldinger Pasientjournal Skjema Postjournal
-V&dlegg

Velg fil
*Beskrivelse
& Valgte vedlegg 3/ 30 MB
Ingen vedlegg valgt

Siden er inndelt i mapper som representerer de forskjellige kildene en kan hente vedlegg fra. Vi kommer
tilbake til innholdet i de enkelte mappene senere i dokumentet.

6.4 Generell funksjonalitet

6.4.1 Forhandsvisning

| de forskjellige mappene ogi allerede valgte vedlegg vil det bak hvert dokument finnes en lenke for
forhandsvisning av dokumentet.
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Forhdndsvis [

Ved a trykke pa denne lenken kommer en inn i et forhandsvisning galleri hvor man kan fa se bade det
dokumentet en trykket pa og de andre dokumentene i samme liste/mappe.

T8 Helsedirektoratet

Returadmnesse: Helsedirekinmtet, Postboks Z20 Sheyen, 0213 Do, Norgs

Landets kommuner
19/37865-1
Mee Odden Grimeland
11102009

Informasjon om innsending av IPLOS-melding til KPR for 2019

Rapporteringsfrist

* Rapporteringsfrist er 15 januar 2020.
*  Kommunene vil fa tilgang til 3 se og vurdere innsendte data i en visning

Beskrivelse

Konsultasjon

| utklippet ovenfor er det satt inn tall med rad skrift. Betydning av det som fremkommer ved dette tallet
beskrives i falgende tabell.

1 Elvcseml/penlet viser at en na star pa dokument nummer 1 av totalt 2 dokumenter. | dette
tilfellet kommer vi dermed fra en mappe/liste som inneholder 2 dokumenter.

2 Trykk pa denne (x) for & avslutte forhandsvisningen.
3 Bla til forrige dokument
4 Bla til neste dokument

6.4.2 Velg som vedlegg

Nar en har funnet et dokument en gnsker som vedlegg til meldingen sa trykker en ‘Velg’ bak aktuelt
dokument.
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Velg
Velg

Velg

Dersom automatisk generert beskrivelse tilfredsstiller krav til beskrivelse sa flyttes dokumentet ned til
nedre del av skjermbildet under ‘Valgte vedlegg” (se Meldingsdialogen). Ved tvilsom beskrivelse far en
opp folgende bilde, og ma serge for en bedre beskrivelse.

Beskrivelse av vedlegg

&7

*Beskrivelse

Konsultasjon

apranl

Avbryt

Etter valg og gjennomfert endring av beskrivelsen finner en dokumentet igjen under “Valgte vedlegg”
som vist nedenfor.

Alle Siste uke Siste maned Dokumenter Bilder

Beskrivelse Dato Forhandsvis
Konsultasjon 23.02.2020 _| Forhandsvis
Lokal konsultasjon 10.09.2019 1) Forhdndsvis Velg
# Valgte vedlegg AR
Beskrivelse Fra L\\) Format Starrelse  Forhdndsvis

# vedlegg tl rapport skrevet av sykepleler 22.02.2020  Paslentjournal = 23.02.2020 [& paf 008MB 1 Forhéndsyis

Finner en na ut at dette dokumentet skal en likevel ikke ha med som vedlegg, sa kan en fjerne det igjen

o

enten ved a trykke pa “Slett” eller en gang til pa “Valgt”.

6.4.3 Editer beskrivelse

Finner en ut at beskrivelsen likevel ikke var god nok, sa kan en trykke pa blyanten vist nedenfor, og far
dermed mulighet til @ endre beskrivelsen.
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# Valgte vedlegg

sskrivelse Fra

co
T

7/ Vedlegg til rapport skrevet av sykepleier 22.02.2020 = Pasientjournal

6.4.4 Maksimal storrelse pa vedleggene

Den samlede sterrelsen pa vedleggene er begrenset til 30 Mb. Under “Valgte vedlegg” kan en se bade den
samlede starrelsen, og sterrelsen pa det enkelte dokument. Det vil bli gitt feilmelding dersom det gjares
forsek pa valg av vedlegg som medferer overskridelse av den totale sterrelsen pa 30 Mb.

1,15/ 30 MB
s

Format Sterrelse Forhandsvis

"l
D

[4 pdf |0,08MB | () Forhdndsvis T Slett

[ pdf [1.07MB | Q) Forhdndsvis T Slett

6.4.5 Generelt for innhold i mappene

| alle mappene (unntatt Filkatalog mappen) vil en se en liste av dokumenter (om noen finnes for aktuell
bruker). For alle mappene gjelder at aktuelt objekt ma ha et dokument eller bilde koblet til seg. |
postjournal mappen vil en f.eks. ikke se innfgringer i postjournalen som hverken er koblet til en
inngaende eller utgdende dokument.

6.4.6 Autorisasjon

Dette kun for ordens skyld. Det gjennomfares full autorisasjonskontroll pa alle elementer for en far
tilgang til dokumenter i de forskjellige mappene.

6.4.7 Litt om logging av innsyn

Det er ikke implementert innsynslogging knyttet til innhold som fremkommer i de enkelte mappene, men
straks en bruker forhdndsvisning for a se pa selve dokumentet (se Forhandsvisning) blir dette logget i
detaljert logg. Nedenfor er vist et eksempel etter at operatgren har startet forhandsvisning fra skjema
mappen ( se Mappe - Skjema) og har sett pa to avdokumentene.

sz; Oskar Willumsen (GOD) Helsehjelp 26.02.2020 15:31:27 26.02 2020 15:31:37
Journalomrade Fra klokken Tilleggsinformasjon
Vediegg til meldingear 153128 (Skjema) Dato; 04.12,.2019 Emne; Tverrfaglig

vurdering av brukeren

‘Vedlegg til meldinger 15:31:34 (Skjema) Dato: 23.05 2019 Emne: Deite er emne
teksten fra skjema
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Vi ser at feltet “Tilleggsinformasjon” er brukt til a avslare hvilket dokument som er apnet.

6.5 Mappe - Filkatalog

Trykk “Velg fil”, og finn aktuelt dokument i filkatalogen. Ved retur ma en angi beskrivelse, og fortsette som

beskrevet i utklippet nedenfor.

Fil katalog Andre meldinger Pasientjournal Skjema Postjournal
L

*Vedlegg

eoversikt ement: - velg fil

*Beskrivelse

Etter at dokumentet er hentet fra filkatalogen, ma en her gi en god
nok beskrivelse, og sa trykke "Last fil". Dokumentet blir da lagt til
under valgte vedlegg]

6.6 Mappe - Pasientjournal

Denne mappen har to deler som vist i rgd firkant nedenfor

Fil katalog =~ Andre meldinger skjema Postjournal
Siste uke S|I§emémed Bilder

Beskrivelse Dato Forhdndsvis Velg

Konsultasjon 23.02.2020 @ Forhndsvis Velg

Lokal konsultasjon 10.09.2019 Q) Forhandsvis Velg
Dokumenter

Viser dokumenter (Word dokumenter eller PDF dokumenter) koblet til rapporter.
Bilder
Viser bilder (overfert fra Mobil lgsning) koblet til rapporter.

Foreslatt beskrivelse er lik navnet pa tiltaket rapporten er funnet under. Det er derfor nesten er

forutsetning at denne endres nar en velger dokumentet som vedlegg
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6.7 Mappe - Skjema

Mappen viser alle skjiema med tilkoblet Word dokument.

Legg til vedleg

oq
0q

s

Fil katalog Andre meldinger Pasientjournal Postjournal

m Siste uke Siste maned

Beskrivelse Dato Forhdndsvis felg
Tverrfaglig vurdering av brukeren 04.12.2019 () Forhandsvis Velg
Dette er emne teksten fra skjema 23.05.2019 () Forhandsvis Velg

6.8 Mappe - Postjournal

Listen viser alle innfgringer i postjournalen det er koblet dokumenter til (Word dokumenter eller PDF
dokumenter). Listen viser ogsa hvilken type innfgring det er i postjournalen (Inngaende, Utgaende etc.).

Legg til vedlegg

Fil kaﬁlag Andre meldinger Pasientjournal Skjema
m Siste uke Siste maned

Beskrivelse Type Dato Forhandsvis Velg
Seknad om hjemmehjelp Inngdende 25022020 (] Forhandsvis Velg
Test melding med vedlegg Utgdende 12.02.2020 Q) Forhdndsvis Velg

6.9 Mappe - Andre meldinger

Denne mappen har en litt annen funksjonalitet enn de andre mappene. Listen inneholder sendte og
mottatte meldinger med vedlegg. Som vist nedenfor far man noe informasjon om meldingen, og hvor
mange vedlegg meldingen inneholder.
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Meldingstype Sender Mottaker Dato Vedlegg
= VISMA ENTERPRISE AS VISMA ENTERPRISE AS i o =
EErepens) Profil - Demo Profil - Demorom (Sykepleietjeneste)  21-02-202003:30 1
g VISMA ENTERPRISE AS VISMA ENTERPRISE AS = e
« Foresparsel I} Profil - Demo Profil - Demorom (Sykepleietjeneste) 20.02.202013:22 L
" T— VISMA ENTERPRISE AS VISMA ENTERPRISE AS D
« Foresparsel Profil - Demo Profil - Demorom (Sykepleletjeneste) A0 T |
4 VISMA ENTERPRISE AS VISMA ENTERPRISE AS
A inni < - 75
ok s e Profil - Demo Prafil - Demorom (Sykepleietjenests) A2 D0 0758 !
”l VISMA ENTERPRISE AS VISMA ENTERPRISE AS 2 =
; 1 470
W Forssparse) Profil - Demo Profil - Demorom (Sykepleietjeneste) EaEneiEy 4
o : VISMA ENTERPRISE AS VISMA ENTERPRISE AS
& Innleggels f 1927 ]
L=l IMRERRC AP PO Profil - Demo sykepleietjeneste ce bt
Listen inneholder et icon:

"./J Sendt melding

= Mottatt meldin.

S g

Ved & klikke pa en av meldingene far en til hayre pa siden en liste som viser vedleggene med beskrivelse
av hvert enkelt vedlegg slik det er vist nedenfor. Fra denne visning kan en na funksjonalitet for
forhandsvisning og mulighet til 3 velge som vedlegg i den meldingen en skal sende.

& Vedlegg til valgte meldinger

Dato: 19.02.2020 13:35:48
Dette er en beskrivelse pa minst 20 tegn

® velg Q Forhdndsvis [

Dato: 19.02.2020 13:36:39
Lokal konsultasjon oiiiiiiiiiiiiiiiiiii

® velg Q Forhandsvis

Dato: 19.02.2020 13:38:38
Lokal konsultasjon hvor vi testet at dete gar bra

# Velp () Forhandsvis

Dato: 19.02.2020 13:39:14
Test melding med vedlegg

+) Velg () Forhdndsvis

Ved a huke av i avkrysningsboksen til venstre kan man se vedlegg for flere meldinger samtidig. Nedenfor
har vi haket av for flere meldinger. Til hayre (se ovenfor) vil en na se alle vedlegg koblet til disse
meldingene, og kan undersgke disse ved a bla gjennom dem i forhandsvisningen.
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Meldingstype

v < Forespersel
v 4 Forespersel
v < Forespersel
v 4 Innleggelsesrapport
v < Forespersel

B Innleggelsesrapport

6.10 Etter retur fra valg av vedlegg

Etter at en returnerer fra siden vi har beskrevet ovenfor vil en se hvor mange vedlegg en har valgt, og
meldingen kan sendes.

Vis dialog Ny melding Lagre Send melding

o

Finner en ut at dette ikke ble korrekt er det bare a trykke pa “Vedlegg” knappen en gang til.

6.11 Spesielt om dialogmeldinger

Dersom en dialogmelding genereres og sendes med vedlegg blir det automatisk lagt inn tekst slik som
vist nedenfor.

Type forespersel Status/plan for utskrivning
Spersmal |E>et falger vedlegg med denne meldingen, varsle avsender hvis du ikke kan apne vedleggene. |

Dette er beskrivelsen av hva vi asnker.

I alle fall inntil videre gjelder dette bare for dialogmeldinger. For andre meldingstyper er det ikke laget en
spesifikasjon for hvor en eventuelt skulle legge inn en slik advarsel.
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6.12 Se vedlegg til eksisterende meldinger

Lister over sendte og mottatte meldinger finner man flere steder i Profil. Alle stedene vil en kunne se en
binders som indikerer at meldingen har vedlegg. Ved & holde musepekeren over bindersen fremkommer
informasjon som vist nedenfor.

20.02.2020 Foresporsel Profil - Demo [Tone Husevag)

13:22 L] m § Profil - Demorom [Sykepleietieneste] )
20.02.2020 Foresporsel Profil - Demo [Tone Husevaag)

10:26 B [ ] Profil - Demorom [Sykepleietieneste] [)
20.02.2020 Foresporsel Profil - Demo [Tone Husevag)

08:28 i m Beskrivelse:

20.02.2020 Innleggelsesrapport Det finnes 1 vedlegg til denne meldingen.
g; 3;2020 InnEggelsesEppult Klikk pa bindersen for 3 se vedlegg(ene).
07:53 ny m ) Profil - Demorom [Sykepleietieneste] ()

Ved a klikke pa bindersen kommer en inn pa en side hvor man kan se pa vedlegget.

Vedlegg til melding for Jens Aasen (806)

Alle Siste uke Siste maned

Meldingstype Sender Morttaker @ Vedlegg til valgte meldinger
_ . VISMAENTERPRISEAS VISMA ENTERPRISE AS Dato: 12.02.2020
FOrESpRISEHA | brofil - Demo Profil - Demorom (Sykep Test melding med vedlegg
_) Forhdndsvis

Her kan man na trykke pa forhandsvis for a se pa vedlegget eller vedleggene til den aktuelle meldingen.

Nar en fgrst er inne pa denne siden kan man ogsa velge a se pa vedlegg til andre meldinger ved forst a
trykke fa fanene gverst i siden (Alle, Siste uke, Siste maned).

Det finnes et unntak fra det som er sagt ovenfor. Ogsa i Innboksen vil en se en binders som forteller at det

er vedlegg til meldingen, og hvor mange, men det vil ikke veere mulig a se pa vedleggene. Meldingen ma
flyttes ut avinnboksen fgr vedleggene kan inspiseres.
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7.0. @vrige funksjoner
7.1 Lagre melding under produksjon (kladd)

Funksjonaliteten skal tilby brukeren mulighet til & kunne avslutte produksjon av meldingen pa et gitt
tidspunkt, for sa a fortsette produksjonen pa et hvilket som helst senere tidspunkt.

En elektronisk melding lagret i Profil vil besta av data som registreres manuelt av operateren under
produksjon av meldingen.

Lukk

Ved lukking av skjermbildet Lag og send melding far man spersmal om man gnsker & lagre
meldingen dersom faelgende er oppfylt:

e Meldingen ikke er sendt

e Meldingen ikke er lagret etter siste endring i skjermbildet.

Lagre

Lagring av meldingen vil farst veere tilgjengelig etter at meldingstype er valgt. Knapp for Lagring
gjares utilgjengelig etter vellykket sending av melding, og blir sé forst tilgjengelig igjen etter at
en eventuelt har startet produksjon av ny melding.

Send

Etter vellykket sending av melding gjennomfares falgende tiltak:

Eventuell lagret kladd av meldingen slettes. Vi skal altsa aldri ta vare pa kladd av sendt melding.
e Lagre-knapp gjeres utilgjengelig. Det er for sent a lagre.
e Knapp for Ny melding gjeres tilgjengelig.

Ny melding

Ved valg av denne funksjonen vil en fa spgrsmal om man ensker & lagre meldingen dersom
folgende er oppfylt:
e Meldingiskjermbildet ikke er lagret etter siste endring.
e Narman henter opp kladd av meldingen, skal Profil sgrge for en best mulig
rekonstruksjon av situasjonen far avbruddet.
e lagrede meldinger finner man igjen under menyvalget Ajourhold - Kladd meldinger

® pjourhold kladd meldinger - Sek

- [O] %]
Dato;

I Angatt: [ [ | I Lapenr:
Meldingstype: | x| Fomawn [ |
Hovedtype: | ~| Etemavn | |
Data I.t’-‘-.nsatt I Meldingstype I Lapenr I Brukermavn I

ly

| Rad1avl |

Dobbeltklikk pa evt. melding gir inngang til Lag og send-dialogen for denne meldingen.
e Man far kun opp meldinger man selv star som Ansatt pa.

e Meldinger bevares som kladd i en maned fra de er lagret, og blir sa slettet av Profil.
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7.2 Tilleggsmelding

Med utgangspunkt i tidligere sendt melding er det veere mulig & sende en ny melding
som merkes slik at det fremkommer at denne inneholder tilleggsopplysninger til den
opprinnelige meldingen.

Funksjonen for sending av tilleggsmelding blir gjort tilgjengelig ved ny knapp
(Tilleggsmelding). Knappen blir tilgjengelig for valg dersom en i meldingslisten har
merket en melding som er sendt tidligere.

Svar kan kun gis pa mottatt melding, og tilleggsmeldingen kan kun sendes for en
melding en selv har sendt.

Tilleggsmelding

Avbryt

Hjelp

H

Funksjonalitet for generering av tilleggsmelding gjores tilgjengelig i dialoger som viser meldinger. |

praksis vil dette si pa folgende steder:
e | meldingsboksene (Mine meldinger og Gruppens meldinger)

e | bildet som viser frem meldingen og saksbehandlerstatus (Mappen Meldinger pa brukerkortet)
e | den modale dialogen som viser frem meldingen og saksbehandlerstatus (Mappen Elektroniske

meldinger i Pasientjournalen

7.3 Sende kansellering eller endringsmelding

Sta pa en tidligere sendt melding. Dobbeltklikk for & dpne meldingen. Klikk knappen Tilleggsmelding.

@® Elektroniske meldinger [Begrunnelse: Helsehjelp] - Alle meldinger - Endre E
M eldingsbokser ;I
€ 1. Innboks — - -

Avsender Wisma kommune - Sykepleietienesten, pleie- og omsorg Postadresse: Fredrikstad
€ 2. Mine ubeh. meld. Pasient % Line Danser FNR: 131160 00216 Bostedsadresse: Numedalsveien 52,3502 KONGSBERG, Fredrikstad
3 Grps. ubeh. meld. Mottaker WISMA UNIQUE AS - Sykepleietieneste, pleie- og omsorg Postadresse: Postboks 733 Skeyen 214 OSLO
= 4 Alle meldinger
© 5 Awvik zendte

Foresparsel
[Dppfrisk |
= = Forespersel
Skjul melding
- Type forespersel Annen hemvendelse
4” It Sparsmél Wil dere sende meg en foresparselmelding? ;)
Swar |
[lileogsneldng Dokumentinformasjon
| oo samtykke Nei
rUbvalg ———— Utstedelsestidspunkt 2017-02-15 10:38
¥ iz mottatt Melding sendt: 2017-02-1510:36
[ Vi sendt Meldingsid: 51e5f3a0-6120-4419-b858-b0c 7507 7c
= Wiz kvittering
¥ Wiz avsluttet
— Forfall
Fine: 0
Grupper: 17
Innbaok.s: 1
Sist oppdatert: 08:14
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Du kan da velge hva slags ny melding du ensker a knytte til den tidligere sendte meldingen.
Hvis du preaver a velge en tilleggs-endringstype som ikke kan brukes vil du fa beskjed om det.

Velg type korreksjon

Angi hvilken tppe korreksion du ansker & gere

i forhold bl den bdligere sendte meldingen

Type komeksjon
Tilleggemelding
Endring av melding
K.anzellering av melding

Oppdater og erstatt melding

Visma Omsorg Profil

===

ok || Hiele

)

' Lag og send melding vedrerende Line Danser - 13.11.1969 00216 [Begrunnelse: Helsehjelp] EI@
Melding | | gz | | | |

Melding/Samtylcke Bruker
Meldingstype: |Helseupprysningerti| lege Izl Lepenummer: Fedselsnummer: |13.11.1565
Meldingsstatus: Samtykkebehov og samtyk. gitt [7] Nawn: [line Danser |
Mottaker Mottaker helsepersonell
Forb nr.: Forb.nr.: 1
Foretak: [Kattskinnet Legesenter | Navn: [ |
Tilherer org.: [ | Rolle: [ [«]
Berste org. niva: [Kattskinnet Legeserter | Rolle til bruker: | [«]
Informasjonsinnhold
Type innhold: | [+]
Forespersel Mercnad
Type: [ |
Beskrivelse:
I 1

Meldingen din kommer na opp, og er tydelig merket med type korreksjon.

Send meldingen som vanlig.

Wis dialog ] [ My melding

Meldingen er sendt!

Lagre

I
@
1
41
[l

Pa knappen Vis Dialog far du listet opp de meldingene som er knyttet sammen.
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e s — RS 5 —

Vis mottatt: Vis sendt:

Wis kyvittering:

Skjul avsluttede  []  [OK - Kvittering mottatt

Dato Meldingstype

Aysender

Inn/Ut

Beh.status | | K. | [

Klokka Redigert Rettet

30.05.2013 E.bpplikasionskvitlering

1118 W ]
30.05.2013 Helseopplysninger til lege
11:17 | |
15.05.2013 Applikasjonskvittering
11:05 ] ]

Mottaker
'Kattskinnet Legesenter
ESykepleietienaste, pleie- og omsorg [Lodve Karlsen)

Sykepleietieneste, pleie- og omsorg (Lodve Karlsen) Ut Ferdig behandlet
Kattskinnet Legesenter [ System Administrator o
Kattskinnet Legesenter [Espen Joachim Olsen) Inn Ferdig behandlet

Sykepleietieneste, pleie- og omsorg (Lodve Karlsen)

EFeldig behandlet

7.4 Motta korreksjon pa tidligere mottatt melding

Dette kommer som en vanlig elektronisk melding i Profil, men du vil se pa meldingshodet at dette er en
korreksjon pa en tidligere mottatt melding. Meldingen behandles pa vanlig mate i Profil.

Det finnes flere typer korreksjoner: Kansellering av tidligere sendt melding, endring av tidligere sendt
melding, oppdatering og erstatning av tidligere sendt melding, samt tillegg til tidligere sendt melding.

'O Line Danser [Begrunnelse: Helsehjelp] =N =R ==
| Bruker | Brukerdetalier | Iplog | Kontaktperson | Tienester | Journalnotat | Saker | Postjournal | Meldinger
Farnavr: [Lire | Dristrikt: [Utsida [«]
Etternavn: [Danser | Sone: [ [«]  Farste tieneste: [01.01.2008
Fadselerr: DNr:[C] [1311.1969) [ 00216 | Lepern.:[31 | Delsore: | [«] Dato ded: 00, 00.0000
Wiz mattatt: Wiz zendt: Wiz kyittering: [ Skiul aveluttede 7]
[rato |Meldingstype |Avsender |Inn.-"Ut |Beh.status | |Kv.| | -
Klokka | Fedigert Rettet |M0ttaker |Ansva_r|ig
30.05.2013 Helseopplysninger til lege Sukepleietieneste, pleie- og omzorg [Lodve Karlsen) Lt Ferdig behandlet ﬁ
1117 [} [} K.attskinnet Legesenter [) Sustem Administrator o
30.05.2013 Henvizning Sukepleietieneste, pleie- og omszorg [Lodve Karlsen) Lt Ferdig behandlet ﬁ
10:46 F F K.attskinnet Legesenter [Espen Joachim Olzen] Syztem Administrator £
15.05.2013 Helzeopplysninger til lege Sukepleietieneste, pleie- og omzorg [Lodve Karlsen) Lt Ferdig behandlet Q ﬁ
11:05 &} &} K.attskinnet Legesenter [Ezpen Joachim Olzen] System Administrator
23.04.2013 Helzeopplyzninger til lege Legetieneste, pleie- og omsorg Inn Ferdig behandlet ﬁ
15; Yazzenden legekontor [May Jones] Syztem Administrator
23 12 Innleggelzesrapport ykepleiet) pleie- og omsorg Inn Fordelt Beskrivels
eskrivelse:
19:38 = Medizsinsk avdeling Syztem Administrator K R - .
5 X _ . _ X ansellering av tidligere melding.
01.06.2012 Svarapport-Cytologi Patologisk-anatomisk, laboratorium Inn Fordelt til ansvarlig T
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Kansellering av melding: Innleggelsesrapport

Dokumentinformasjon

Utstedelzsestidspunkt 2005-06-15 15:30
Informasjon om

Forsendelsesstatus: Kansellering

forsendelsen
Melding sendt: 2008-06-05 15:34
Meldingsid: B60e7ael0-7215-11df-93f2-0800200c0a66

- : — — — —
Melding Line Danser A . .- ———
Behandling Swyar
Beh.status: [IiEEEE = Journalfert; [~ Faorfallsdato: [23.09.2012 — -
Ansvarlig:  [dba | [Epstem Admiristiator | Beha. dato: [00.00.0000 =
Merknad: oK
Las opp
h
-

Avsender Abedal Kommune Adresse: Alveveien 89 2550 Alvdal Sykepleistjenste, pleie- og omsorg

Pasient Line Danser FHR: 131159 00218 Adresse: Mumedalsveien 52,3802 KongsbergTelefon: 50054004

Mottaker Balzam sykehus HF - Ukjent avdeling

Nar du senere apner meldingen vil du kunne se hvilke meldinger denne erstatter ved a klikke knappen

“Vis Dialog” i meldingsmappen.

'O Line Danser [Begrunnelse: Helsehjelp] =)=
| Bruker | Brukerdetaljer | Iploz | F.ontaktperson | Tienester | Joumalnotat Saker | Postjournal | Meldinger
Fornawn: [Line | Distrikt: [Utsida [=]
Etternavh: [Danser | Sone: [ =] Farste tigneste: |01.01.2002
Fodselsrr.: D.Nr:[C] [T3.17.1969][ 00216 | Lepern: Debsone: | [«] Datodod: __[0000 0000
Wiz moktatt: Wiz gendt: ‘ig kvittering: [ Skiul avsiuttede [T
D ata M eldingztype Avzender I/t |Beh.status |
Klokka Redigert Rettet tottaker Ansvarlig
30.05.201 3 Helzeopplyzninger til lege Sykepleietieneste, pleie- og omzorg [Lodve Karlzen) Lt Ferdig behandlet ['El]
1117 Il 0 K.attzkinnet Legesenter () Spstern Administrator -
30.05.201 3 Herwizhing Sykepleistieneste, pleie- og omzorg [Lodve Karlsen) Lt Ferdig behandlet [El]
10:46 | ] K attzkinnet Legesenter [Ezpen Joachim Olsen) Spstemn Administrator E
15.05.201 3 Helseopplyzninger til lege Sykepleietieneste, pleie- og omzorg [Lodve Karlsen) Lt Ferdig behandlet e [El]
11:08 ] [l K.attzkinrnet Legesenter [Espen Joachim Olzen) Syetem Administrator
23.04.201 3 Helzeopplyzninger til lege Legetieneste, pleie- og amsorg Inn Ferdig behandlet [El]
al = Wazzenden legekontor (May Jones] Supztem Administrator L5
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=

Vis dialog e iy — — - .

Wig mottatt: Wiz sendt: Wis kovittering: Skijul avsluttede [ |DK-Kvittering mottatt |
Dato Meldingstype Avwzender Inn/Ut | Beh.status | |K'\.-'.| |
Redigert Ansvarlig

ste, pleie- og omsorg !lhn

23.09.2012 Innleggelzesrapport Sykepleictienste, pleie- og omzorg Inn Fordelt til ansvarlig 9
19.38 [F] [ Medisinsk avdeling System Administrator

Bade tidligere mottatte og siste meldinger kan selvfolgelig dpnes og leses som vanlig.

7.5 Vis Dialog

Dialog viser flere meldinger knyttet mot (sendt/mottatt) pa en melding.

Funksjonalitet for Dialog gjeres tilgjengelig i dialoger som viser meldinger. | praksis vil dette si folgende
steder:

e | meldingsboksene (Mine meldinger og Gruppens meldinger).
e | bildet som viser frem meldingen og saksbehandlerstatus (Mappen Meldinger pa brukerkortet) se

bildet under.

Bruker Brukerdetaljer Iplos Kontaktperson Tjenester Saker Postjournal | Meldinger
Forawn |Olav ‘ Distrikt: Solgarden sykehjern |

Etternawn: |Knutsson Sone Farste fieneste: [18.10.2007
Fadselsnr: D[] [12.05.1930 ] [ 32336 | [ | Delsone Datodgd:  [I0.00.0000

Wis mottatt Vis sendt [ Wis kedttering: [ Skiul avslutteds [ Vis dialog

Data |Me|dingstype ‘Avsender |Inn,‘Ut |Eleh.status ‘Post.‘Kv.| |

Nederst pa siden til mappen Elektroniske meldinger i Pasientjournalen.

[ Vis dialog l l Vis melding l l Apne melding ]

7.6 Applikasjonskvittering

Profil stetter sending og mottak av applikasjonskvittering som er en bekreftelse pa at en sendt melding
faktisk er kommet frem til mottakers fagsystem.
Applikasjonskvitteringene finnes i brukerens meldingsmappe.
For a lese selve applikasjonskvitteringen: vissendt []  Wis kvittering:
e Hak av for Vis kvittering.
e Dobbeltklikk pa gnsket applikasjonskvittering for a lese innholdet i den. | meldingen kan man se
f.eks nar mottaker fikk meldingen, hvem som sendte/mottok, og lese litt om den opprinnelige
meldingen.
e Applikasjonskvitteringer er mulig a slette.

Elektroniske meldinger Diagn

7.7 Overvak sendte meldinger

Meldingsansvarlig (eller andre utpekte) har et spesielt ansvar for a falge med pa status pa sendte
meldinger. Dette gjores ved a trykke pd Meldingsboks 5. Avvik sendte.

— Meldingzbokser
= 1. Innbaks

" 2 Mine ubeh. meld.
{3 Grps. ubeh. meld. 39
= 4 Alle meldinger
= B Awvik zendte
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Dersom det ligger meldinger her med manglende applikasjonskvittering, ma kommunens egne rutiner for
hdndtering av disse folges. Videre bar man sjekke loggen til meldinger i kommunens meldingsserver, og
ellers falge normale prosedyrer for feilhandtering/support.

7.7.1 Mangler kvittering:

Etter utgatt tid for ’Grense applikasjonskvittering’, vises et hengelas med redt kryss - som sier at det ikke
er mottatt kvittering, og at vi har ventet lengre enn angitt grense pa x antall timer.

— Beskrivelse:
Kvitteringsstatus: |Mangler kvittering v | & Det er ikke mottatt kvittering,
og vi har ventet lengre enn angitt grense pa 24 timer.

Inntil ‘Grense for applikasjonskvittering’ er nadd, vil sendte meldinger vises med blatt flagg, og teksten pa
Kvitteringsstatus er: Venter pd kvittering.

Meldingsbole Meldin
N Meld ; dat: 05.01.2012 A
© 1. Innboks T': |ngi1 ° T Organisasjon: [Asker kommune
) 2. Mine ubeh. meld. TR Sykepleietjeneste, pleie- og omsorg
~) 3. Gips. ubeh. meld. PR [Foresparsd =] Sendt av: Eli Lekang Hagset
: /L T ] ,
“1 4. Mle meldinger o
Postert ] Organisasjon: |Asker Legekontor
i@ 5 il
RSk Kvitteringsstatus: [Venter pa kvitiering [=] ™
Sendt til: Hans Storstein Holmen
Saksbehandling
L .
N |
Fomawn: Beh status: |\«"enter pa kvittering EI Forfallsdato: 00.00.0000
Etemav: prsvatig: | I | Bohandet dato:  [P0.00.0000
Swvar Merknad:
Tilleggsmelding
Se send
Litvalg
Vis mottatt o
- Meldingsdato Meldingstype Fra Til Inn/L}t | Beh status |Postert |Kv'rt't. -
Vis sendt Tidspunkt Bruker Ansvarlig
Vis kvittering 05.01.2012 : Forespersel E.Mker kommune E.Mker Legekortor : Lk :
Vis avsluttet 05.01.2012 15:57 ! Ingebjerg Hansen ' Sykepleietjeneste, pleie- og o Hans Storstein Holmen : : : :
14.12.2011 Forespersel Asker kommune Asker Legekontor Lk £
B 14.12.2011 12:17 Line Danser Sykepleietieneste, pleie- og o Hans Storstein Holmen

7.7.2 Overvak sendte meldinger fra meldingsmappene

| fanen Meldinger pa brukerens mappe, i konsultasjonsdialogen, og i Elektroniske meldinger i
Pasientjournalen kan du ta utvalg av meldinger slik at du kun ser sendte meldinger.
Du kan dermed sjekke status pa sendte meldinger ogsa herfra, se eksempelet i bildene under.

Vigmottatt: [ |Wissendt | Viskwittering [T Skiulawslueds [T [Mangler kvittering | Yiz dialog |
Dato Meldingztype Lyzender I/t |Beh.statu$ | |Kv.| |

Rettet

Klokka

11:25 W

15.02.2017 Foresparsel Sukey Ferdig behandlet
10:36 | - Sukepleietieneste, plaie- og omzorg [ EliLekana

7.7.3 Ikoner for varsling vedrerende applikasjonskvittering

Intet ikon Positiv applikasjonskvittering er mottatt
w Applikasjonskvittering ikke mottatt (venter pa kvittering)
o Negativ applikasjonskvittering mottatt (meldingen er avvist)
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o Melding mottatt med feil i delmelding

e Mangler kvittering etter angitt grense

7.7.4 Hvordan handtere avvik ved manglende/negativ applikasjonskvittering

Ved blatt flagg: Applikasjonskvittering ikke mottatt. Det vil si at det mangler kvittering.

En melding har et blatt flagg til en positiv applikasjonskvittering er mottatt, eller til grense for
applikasjonskvittering er nadd. Det bla flagget vil da bli erstattet av en gul hengelas, med redt
kryss.

Ved gul hengelas med radt kryss: Folg kommunens handtering for avvik.

Ta kontakt med IT for a sjekke status i Visma Link. Er alt ok her, ta kontakt med
samhandlingspartner for a sjekke om meldingen er kommet fram.

Hvis den er kommet fram ma det sjekkes hvorfor ikke samhandlingspartner har sendt/sender
applikasjonskvittering.

Ved rodt flagg: Negativ applikasjonskvittering mottatt (meldingen er avvist av
mottagersystemet). Denne havner i Innboksen. Les meldingen. Her star det hva som er feil.

Marker meldingen og velg “Se sendt”.

Man vil da kunne lese den opprinnelig sendte meldingen som har mottatt negativ
applikasjonskvittering, for a se etter eventuelle feil i denne.

NB! Knappen vil kun vaere aktivisert dersom man har merket en negativ applikasjonskvittering.

Eventuelt: Markér meldingen som har rgd kvittering under Avvik sendte og velg Vis dialog.
Dobbeltklikk pa meldingen Applikasjonskvittering. Her vil det sta hvorfor meldingen er avvist.

Folg kommunens egne prosedyrer for avvik.

Ved gult flagg: Melding mottatt med feil i delmelding. Denne havner i Innboksen. Les meldingen.

Her star det hva som er feil.
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8.0 Rapporter

Alle rapporter vedr. elektroniske meldinger er pa samme sted ved menyvalg

Rapporter - Elektroniske meldinger:

e Meldingsliste/Saksbehandling: Her kan en sgke opp alle mottatte og sendte meldinger, etter

ulike kriterier.

Ikke journalferte meldinger: Her kan en sgke opp meldinger som ikke er journalfort.
Avvik sendte: Her kan en sgke opp og vise alle avvik for sendte meldinger innenfor et gitt

tidsrom.

e Statistikk: Her kan en hentes fram statistikk basert pa meldingsutvekslingen.

9.0 NAV meldinger

Hensikten er 3 samhandle elektronisk med NAV nar det gjelder vederlag for opphold i institusjon.

Felgende meldinger finnes:

Melding fra kommunen:

Melding fra NAV:

Beregne og sende vederlagstrekk
Nytt trekk (innmelding av trekk)

Kvittering for mottatt vedtak vederlag

Sende endring av vederlagstrekk Endring trekk

Kvittering for mottatt vedtak vederlag

Sende stoppmelding
Stopp trekk

Kvittering for mottatt vedtak vederlag

9.1 Innmelding av trekk - Nytt trekk

Ved innskriving pa institusjon, lages et nytt vederlag, og man sender meldingen °Nytt trekk’.

Ved oppstart med elektroniske meldinger for vederlag ma den fgrste meldingen for alle beboere, vaere

‘Nytt trekk’. Selv om det ligger trekk fra far, innmeldt manuelt etter gammel ordning, Det vil si at selv om

beboer har veert pa institusjon i lengre tid, skal ferste elektroniske melding veere *Nytt trekk’.
Nar man sender en Nytt trekk-melding til NAV, sa blir det opprettet et trekk-vedtak hos NAV. Dette er

unikt i forhold til bruker og institusjon (TSS-ID, eller, som NAV kaller det: Kreditor trekk-id). Man kan etter

det da kun sende Endringsmelding (endrer utbetalingsbelep) eller Stoppmelding (stopper utbetaling).

Start ved a hente opp Ordinzert vederlag for bruker det skal sendes melding pa.

Saken | Begrunnelse | Siekkliste | Ok |
Joumalnr. /A 4 Siekklisternal [ | Syl |
Digtrikt: Krikeray vest v| Saksbehander [GHA | [Gunn Leegreid Haldorse] Hielp |
Seknadsdato: EBehandiingsdata:

Sakstype: B ezlutningzorgar: | Ll

Statuz: R eqistrert * | Matedato: |j N —— |
IFLOS ten. type: E Fief. postjiournal: .-"

Klagedrzak: E Fief. annen sak: :l#l:l Egenbetaling |
Tienestatype: | | [ |

Ernire: |Egenbetaling far kortidsoppheld | &l

Wedtak stekst

Siett i rad

Leqa il rad

1

Slett rad
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Nar vederlaget er ferdig beregnet, lagres vedtaket.

® Ordinzer egenbetaling for Ole Ronnie Albatran B3
Egenbettype:  |Ordinzer egenbetsling Gyldig fra: i:l Start trekk: 00.00.0000 Klar [T Diff. fakt:
Journalnr: /2019 Karttidsd. hittil i ar:m
Inntekterfradrag | Berearing | Fradrag I Systeminformasjon |
 Inntekter — Fradrag
Maned Ar Maned Ar
Grunnpenzjon: [ 2074 96 589 Skatt trpgd 17 mnd]: [ il [i|
S aertilegg: | il i Skatt annen inntekt; [ il i s
Tilleggzpensjon: | ] [ Gijeldzrente: [ ] [i} H
Krigspension: | il i Gieldsrente hi.boende ektef.: [ il i} |
FTPAentetilegg: | il i Fradrag hj boende ektefelle; | il [i}
_I &ndre pensjoner - Trygdekaont.: | il i Uskiftet bo: [ il i} 1
_|| Andre pensioner 1: | il i Fradrag for barn: [ il [i r
|| Andre pensjoner 2: | ] [ _I Andre fradrag: [ ] [i} 1
_|| Andre pensioner 3: | il i Fribelap kapitalinntekt: [ il i} Lagre | |
| Fomuesinntekter: | ] [ téndel: [ ] [i} Lukk | ||
|| Andre inntekter: [ il i 4 :
Sum inntekter: [ 5074 9 333 Sum fradrag: [ il i Owersiktsrapport | I
. . ) ) Detalrapport a
—Annen informasjon — Tilleggsopplysning & 1
Full krigsinvalidepension [KIP): | il i Forglag fradr. boutg, (100%); | il [i} Bruk forslag | n
Fradrag boutgifter: [ il i} 1
K.opier forrige |
Egenbetaling
Forslag Sovikends Fakhigk
Skattbar. m.  Skattefri m. Sum & minedsbelop  Skattbarm.  Skattefr m. Surn & r
Tatalt trekk: | 5830 | 5530 | £6 364 Tomnd: T O | O | i} i
Trekk trygd: [ 5530 | 5530 [ 6636 [ a | a | i Meldinger NAY
Fakt. av kommuner: [ 1 | 1 | i [ q | 0 | 0 | i}

Klikk pa knappen ‘Meldinger NAV’.

Du vil fa felgende melding dersom du ikke har lagret

vedtaket.

Du far na opp dette bildet:

1: Velg Type melding: Nytt trekk.
NB: Nytt trekk velges kun
forste gang en melding
sendes pa den enkelte
bruker.

Velg Belgp og Fradato.
Fradato ma vaere den
farste i maneden trekket
skal starte.

TSS-id og NAV sin trekk-id,
vil ikke bli fylt ut i dette
bildet nar man sender Nytt
trekk.

|8l

¥isma Omsorg Profil

Endringer m lagres Far melding am
krekk kan sendes!

r Besfiling av ny melding tl NAY

1|Typeme\d\ng: | NAY sinwekkie [ ]

Eelop: | | TS5-id [B0000436781
Fra dato RN TS - kilde: [Master ] Lukk
Til dato f0000000  +]
Higla |
WMeldingsdata | Meldingstype [Type [Belap [Fiadate [Tildato  |755-id [N sin iekkeid [k [
Fled skift betyr at tekket et histarie Yis melding Yis dizlog
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2: Trykk pa knappen ’Send melding’.
e Man far nd opp meldingen pa skjerm, den vil ikke bli sendt.
e Seover meldingen fgr du sender den.

Avsender Asker kemmune - @kenomiloppgjerstjieneste, pleie- og omsorg Postadresse: Asker

Pasient Hans Kristian Undheim FNR: 231172 391585 Bostedsadresse: Bjgrnevn 3,1384 ASKER Asker

Mottaker Arbeids- Og Velferdsetaten (NAV) Postadresse: Postboks 5 5t Olavs Plass, 0130 O5L0

Innrapportering av vederlagstrekk - Nytt trekk

Identifizering
| Kreditors trekk-1D 211438373050 NAV's trekk-1D Debitors 1D (FNR) 23117238185 |
Trekk

Kode trekktype Vederlagatrekk Kode trekk alternativ Lepende minedsats Sats () 13019.00 Saldo () O

Gyldig t.o.m. dato

Periode
|Periode f.o.m. dato 2011-12-01 Periode t.o.m. dato
Kreditor
IDTSS 20000123456 Organisasjonsnr. () Nawn Referanse Kontonr. KID
Adresse

Dokumentinformasjon

Utstedelsestidspunkt 2011-12-21 13:25
Melding sendt: 2011-12-2113:28
Meldingsid: Bede2089-34bc-4dc1-3016-ad182d73953b

Klikk pa knappen “Send” nederst i bildet
Meldingen sendes til NAV. Nar meldingen er sendt, vil det komme en red tekst: Meldingen er sendt!

9.2 Endring trekk

Nar en i etterkant lager nye vederlag eller endrer vederlag pa bruker, skal en benytte meldingen ’Endring
av trekk’ (TSS-id og NAV sin trekk-id fylles inn automatisk fra Profil).

Dersom bruker har midlertidig opphold fra institusjon pa grunn av sykehusopphold eller lignende, skal en
benytte ’Stopp av trekk’.

Desember trekk: Nar "ordinaert” vederlag er innmeldt og vi har mottatt kvittering fra NAV, kan man sende
vederlagstrekk for desember. Hent opp vederlaget og opprett ny melding til NAV.

Velg Endring trekk. Belop fra feltet skattefri maned, dato fra 01.12.201x og til dato 31.12.201x. Da vil dette
trekket gjelde kun for desember og det ordinaere tidligere innmeldte vederlaget igjen fra januar.

I H;ﬁgmab:lh;r Ernding treskk. -| I T55-it EOODO3ESZ4E Sand melding
Belap: 3E55.00 - MNAK zin nakk-id:
Fia dalix n.12.200 Lukk
Tdate: 122070 =} :
Meidngzdalo | Mekdingsype Type Belap Fia dala Til dato T55-ud M g lreklAd | Ko
BOE A0 Wederlagsinekk el Ira Nay 0000 3E5246
g |2806.2010  Vederlapstakl Gl MAW Itk trakk 5150.00 0.07.2000 A00003552468 1

Fiad zkaift batyr a1 tekksl 2 histaiis. Wis mekding ] Wi disbog ]
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9.3 Stopp melding

Nar beboer flytter for eksempel hjem, tilannen kommune eller der, skal det sendes “Stoppmelding” sa

raskt som mulig til NAV.

NB! Her skal stoppdato vaere den 1. i maneden stoppet gjelder fra. For eksempel, beboer dgr 19/8,
stoppdato blir 1/9. Dette er for & unnga feil utbetalinger og lignende.

Viktig:

Stoppmelding stopper ikke vedtaket om at trekk gjares, men det stopper efektuering av trekket. Den

stopper bare trekket til NAV pa dette vedtaket. Det riktige a gjore etter en Stoppmelding er derfor a sende
en “Endringsmelding” nar trekk skal startes igjen. IKKE “Nytt trekk-melding”.

Nar en bruker flytter til nytt sykehjem, og dette sykehjemmet har en annen TSS-ID enn det farste, sd ma

de gjore folgende:
e Sende stoppmelding far man bytter sykehjem
e Flytte bruker til nytt sykehjem

Sende Nytt trekk-melding (fordi det na er en ny kreditor trekk-ID).

Om en bruker flytter tilbake til et sykehjem som vedkommende har veert pa for (og hatt NAV trekk pa far)

ma man gjore falgende:

e Sende stoppmelding far man bytter sykehjem
e Flytte bruker tilbake til sykehjem vedkommende har veert pa for
e Sende ENDRINGSMELDING.

Dette fordi det allerede finnes et vedtak pa dette sykehjemmet.

9.4 Generelt om NAV meldinger

Man finner en oversikt over alle meldinger som er sendt til NAV knyttet til vederlaget i meldingsbildet i

egenbetalingsmodulen.

Enhver melding sendt til NAV skal motta en kvittering: Vederlagstrekk retur til NAV. Mottas ikke denne er

det et avvik, og man ma felge kommunes rutiner for handtering av avvik.

Man vil nederst i bildet se alle meldinger som er sendt til og mottatt fra NAV vedrgrende valgt bruker.

Vis melding: Marker den
meldingen man vil se pa
3 Fra date:

og klikk pa "Vis melding”
for a se meldingen.

“Wederlagstrekk retur fra Mak

0E.09.2010

Vis dialog: Marker den

Stopp trekk

01.10.2010 20000365246

Type melding: E TS5 id: |:| Send melding I
Belop: MAM sintrekbid: [ |
Lukk
Til dato: Hielp |
Meldingzdato | Meldingstype Type Belop Fra data Til data

MY sin trakke-id | Ky

. . o 06.09.2010  Vededagshekk til NAY 000732
meldingen man vil se pa 23.09.2010  Vederlagstrekk retur fra NA&Y 80000365246 000732
og klikk pa ”Vis dialog”. 23082010 Vededagshekk til NAY Endingtiekk  25298,00 01.12.20010 31.12.2010 50000365246 000732
. 23.08.2010  Vededagstrekk retur fra Maw 20000365246 00732
Her finnes dato og 23082010 Vededagshekk til NAY Myt trekk 18190,00 01.10.2010 0000365245
klokkeslett for nar
meldingen er sendt, og
Sa kaeha nd ler, Fiod skrift betyr at trekket er histaorie. Yis melding | Vis dialog |
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Meldingstype er enten Vederlagstrekk, til NAV eller Vederlagstrekk, retur fra NAV. Avsender er ut i fra det
som er definert i systemadministrasjon.

TSS-id: Styrer hvor oppgjeret fra trekket skal konteres.

NAV sin trekk-id: Nar forste melding om trekk sendes til NAV, vil kommunen motta en returmelding fra
NAV med en trekk-id som fglger vederlaget i ettertid. Dette gjor at NAV til en hver tid vet hvilket vederlag
det er snakk om. Dersom dere stopper trekket, og oppretter et nytt vederlag, sa vil dette fa en ny trekk-id.

9.5 Sende melding om inntektsforesporsel

Man kan sende en melding med

inntektsforesparsel mot Nav. Melding | | | |
. . . Melding/S amtpkke
NB: Meldmgen sendes via den Vanllge I eldingstype: Mad Inntektsforesparsel -

meldingsboksen i Profil brukermodulen: Meldingsstatus:  [Avviksmelding
Ajourhold bruker » Lag og send meldinger Epikrize H

. . . Mottaker Foresparzel
(ikke NAV-meldinger fra Egenbetaling i o P S
[T : Siresseregister | |Helssopplpsningsr bl lege
institusjonsbildet) oesseregiter] Hormvian
. ENYIENING
Her- id: |nhleggelzesrapport
Velg meldingstype NAV inntektsforesparsel. SIS egemiddelhandtering
Fattaker: .
Orientering om dodsfall L
Orientering om tienestetilbud
O Lag og send melding vedrerende Olav Otto Alegrade - 13.06.1981 24527 [Begrunnelse: Helsehjelp] ||l .
Melding
Melding/Samtykke Bruker
Meldingstype [ storesparse « | Version Lapenummer Fedselsnummer
Meldingsstatus: Samtykkebehov og samtyk. gitt ] Navn: Plav Otto Alegrado |
Mottaker Kopi til
Adresseregister | Tekstsek: | | Adresseregister Tekstsok: [ |
i A
Virksomhet [Arbeids- Og Velferdsetaten | Vitksomhet: [ |
Mottaker: ‘ | Mottaker | |
Fra Dato: [01.01.2021 Ta med alle typer
s Tienestepensjon Foreldrepenger
Alderspensjon Svangerskapspenger ~
Bamepensjon Sykepenger ~
Krigspensjon |ferepension ¥
Etterattepensjon | faretrygd M
Forskuddstrekk AFP =
Endre
(® Mottaker / Kopitii (O Avsender edlega Vis melding is dialog Ny melding Lagre Send melding

e Mottaker er forhandsutfylt.
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e Angi hvilke data du vil etterspgrre.
e Meldingen sendes pa vanlig mate ved 4 klikke Send Melding.
o Den sendte meldingen blir liggende i pasienten sin arkfane Meldinger.

9.6 Motta melding om inntektsforesporsel

Nar meldingen er mottatt hos Nav, lager de en svarmelding som sendes tilbake til kommunen. Denne

meldingen heter Inntekt Svar, og lister opp inntektsopplysninger og utbetalte ytelser, samt

forskuddstrekk, i perioden som ble etterspurt.

Meldingene finnes i Egenbetalingsmodulen: Fil - Brukerliste.
Sek opp ensket bruker, og ga deretter til fanen NAV meldinger.

il} Rediger “is Ajourhold  Kjgringer  Sparring  Rapporter  Moduler  Windu  Hielp

[ R]=E2 = e | & || |Joa b < bo]82]% = = 1] %]
? @ Brukerliste {Ole Albrekt Dicko) M=
E Brukerliste | SIUkEI' | Kontakt- | Opphold | Reskantro | Egenbetaling NAY meldinger Saker Postjournal
etaljer pErzon
3

Tallene kan man da bruke i Profil i forbindelse med beregning av egenbetaling for langtidsopphold i

institusjon.
Avsender MAY
Pasient Testperson 1 MAY FNR: 170391 42708 Bostedsadresse: MNaverveien 23 5232 PARADIS Tromsa
Mottaker Yisma d:PLA-Visma Kommune (Mav test) Postadresse; Tromse

Inntektlnformasjon

Bruker

‘ Personidentifikator 17039142703

Utbetaling
Utbetalingsdato 020215
Posteringsdato 300115
Personidentifikator 17039142708
Bruker type PERSOMN
Person navn AMLIEN HEMMING
Ytelser
Kode Forklaring Fra dato Til dato Ytelseskomponenter
- Bruttobelap,
Kode, Forklaring
FORSKUDDSTREKK FORSKUDDSTREKK 03.12.14 311214 |—12E??‘.D 0510000 ! ‘
Sykepenger
SYKEPEMNGER SYKEPEMGER 031214 31214 38375.0 2810001 arbeidstakeralArbeidstaker
FORSKI INNSTREKK FNRSKI INDSTREKK 01 01 1R 1001 1R | 7r3an NSANNNN i
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9.7 Avvik pa sendte meldinger til NAV

Man skal motta returkvittering fra NAV pa sendte meldinger. Hvis det ikke skjer kan det veere et avvik som
ma folges opp med kommunens egne rutiner for avvik.

Man kan sjekke kvitteringstatus ved bruk av rapporten NAV - Innrapportering av trekk

(rapporten finnes ogsa i Brukermodulen). Denne rapporten viser alle meldinger som er sendt til NAV i en
periode med utvalg pa distrikt eller institusjon. Den viser ogsa avvik, og man kan velge 4 bare se avvik,
ved a la haken sta i feltet “Kun avvik”, nar man bestiller rapporten - Rapporter - NAV Innrapportering av
trekk

| denne rapporten star det “Meld.nr.” Dette har ingen praktisk betydning i det daglige, men kan veere til
hjelp for support ved evt. feil.

PROFIL Side: 1lavi

NAV - Innrapportering av trekk

Fra/ Til dato - 02.04.2010 - 02.05.2010 Kl 131242
Distrikt:  Alle Sone: Alle Delsone: Alle Dato 02.05.2010
Lepenr MNavn Trekk fra Trekk til Belep Meld. date Meld.nr Kvitteringstatus
78 Edith Arntsen o.o2moc 4821 02.05.2010 3 App kit ikke mottatt W

NB! Det skal vaere en sum i feltet “Trygde trekk” i vederlagsberegningen. Hvis denne summen endres, for
eksempel settes til kr. 0 og belapet er flyttet til ‘Fakt fra komm’ fordi man ma fakturere en maned mer, vil
belgpet i rapporten ogsa vaere kr. 0.

Avvik kan ogsa felges opp fra Meldingsboksene, og direkte fra den sendte meldingen i
Egenbetalingsmodulen. (Se eventuelt kapittel 9 for mer informasjon om avvik).
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