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1. Om bruk av Mobil Omsorg
Mobil Omsorg er laget for å kunne ta med Elektroniske Pasientjournaler på en mobil
enhet. Når man logger seg på Mobil Omsorg kan man søke opp brukere og legge dem på
arbeidslisten, dermed lastes også brukerens EPJ ned på mobilenheten.

Mobil Omsorg er en løsning som benytter mobilnettet for å kontakte Profil sin database, man
kan ikke bruke WiFi tilkobling når man vil logge seg på Mobil Omsorg. Løsningen er laget
slik at man kan gjøre oppslag i pasientjournaler uten å ha mobildekning, forutsetningen er at
de brukere man vil arbeide med er lastet ned på mobilenheten mens man hadde dekning i
nettet. Når man logger av Mobil Omsorg vil alle data og registreringer den ansatte har gjort i
løpet av arbeidsdagen slettes fra den mobile enheten (det er automatisk overføring av
registrerte data til Profil sin database og alt som er dokumentert vil derfor overføres
kontinuerlig så lenge man har nettkontakt i mobilnettet).

Alle kunder som starter med Mobil Omsorg går igjennom en sjekkliste før man starter
bruken av løsningen. Det er helt nødvendig at alle koder er fylt ut og at alle tilganger er
gitt til de ansatte som skal bruke Mobil Omsorg, før man kan begynne å bruke
programmet.

Mobil Omsorg er i dagens utgave primært laget for oppslag i EPJ, men har også
funksjoner for:

● Skrive rapport/dokumentere i
tiltaksplan

● Kvittere for utførte tiltak
● Kvittere for gitte medikamenter
● Registrere tidsbruk hos bruker

● Registrere IPLOS - bistand og
assistanse

● Kvittere for utførte tjenester på
Helsenorge.no

● Hente opp ferdige arbeidslister for
ansatte på mobil enhet

For å oppnå optimal bruk av Mobil Omsorg er det viktig at kommunene har gode og
oppdaterte tiltaksplaner, denne forutsetningen vil gi muligheter til å effektivisere tidsbruken
når man dokumenterer utførte oppdrag.

I tillegg vil de kommuner som fakturerer hjemmehjelpstjenester fra Profil, kunne kvitte
seg med lister og hjemmehjelperne kan kvittere for tidsbruken. Forutsetningen er at
Hjemmehjelperne også bruker Mobil Omsorg.

Mobil Omsorg erstatter ikke Profil, men er et godt supplement som effektiviserer arbeidet
med dokumentasjon av hjelp gitt til bruker.
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1.1. Laste ned bruker eller arbeidsliste

Det er viktig å vite, at når du laster ned bruker eller arbeidsliste henter du ned informasjon
fra brukerens journal som er registrert på bruker, til den mobile enheten (registreringer gjort
frem til tidspunktet du laster ned). Dersom for eksempel en Marevandosering endres etter at
du har lastet ned brukers pasientjournal, vil du ikke få med deg denne endringen.

1.2. Mobil Omsorg applikasjon

Mobil Omsorg kan brukes både for IOS (Apple sitt operativsystem for IPhone og Ipad) og for
Android som er Google sitt operativsystem for smarttelefoner og nettbrett.

Man kan laste ned applikasjonene fra App Store og Google Play- butikken. Når
applikasjonen er lastet ned på den mobile enheten, starter man Mobil Omsorg ved å
klikke på ikonet (det må gjøres tekniske innstillinger på nettbrettet før man kan logge seg på
Mobil Omsorg, dette er det vanligvis IT som har ansvaret for):

Tekniske forhold knyttet til installasjon og oppsett omtales ikke ytterligere i dette heftet.
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2. Logge på, logge av og låse skjerm
Når du skal logge deg på Mobil Omsorg, bruker du samme brukernavn og passord som når
du logger på vanlig Profil.

Single sign-on: Man får logget på Mobil Omsorg når SSO er slått på og ved angivelse av
domene-passordet. 

Det gjelder selvfølgelig bare når brukernavn i Profil er nøyaktig det samme som
brukernavn i domenet som er angitt som SSO-domene i Profil. En profil bruker som ikke har
samme brukernavn i domenet må ha passord i Profil og bruke dette passordet for å kunne
logge på Mobil Omsorg.

2.1. Logge på

Merket med gult:
● NB: Feltet «Telefon» trenger man ikke fylle ut med mindre man bruker

Innbyggerdialog
● Benyttes Ruteplanleggeren for å lage arbeidslister er det ikke behov for å sette en

hake i “Velg arbeidsliste” da den ansatte som logger seg på Mobil Omsorg er knyttet
direkte til sin arbeidsliste.

● Hake i avkrysningsboksen «Velg arbeidsliste» dersom du benytter arbeidslister som
lages i profil. Dette gir tilgang til arbeidslister for de kommunene som bruker
arbeidslister/kjøreruter.

● Bekreft pålogging med OK.
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2.2. Logge av

Klikk på avslutt og velg fra menyen (merket med rødt):

2.3. Lås skjerm

Start som for å logge av, men velg fra menyen:

Når du har låst Mobil Omsorg, ser skjermbildet ut som følgende:
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Lås opp med passord (som man ser i bildet vil navnet til den som er pålogget ligge synlig på
skjermen). Man kan også velge å logge helt ut fra dette bildet.

TIPS:
Logg ut først når arbeidsdagen er over. Eventuelle beskjeder og brukere som manuelt er lagt
til besøkslisten er kun tilgjengelig så lenge du er innlogget eller kun har låst Mobil Omsorg.

Det kan også være utfordrende å få logget inn igjen, dersom du er i et område med
dårlig/uten mobildekning. Last derfor opp arbeidsliste/brukerliste før du går ut fra
kontoret. Da vil alle opplysninger være tilgjengelig uansett hvor du befinner deg, så lenge
status er satt til låst.

2.4. Finne versjon av Mobil Omsorg

Klikk på «Om», merket med rødt i bildet
Bildet viser merket med gult:

● Klientversjon
● Adressen der Mobil Omsorg finner Profil
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3. Brukerlisten
Dersom kommunen ikke bruker arbeidslister/kjøreruter/Ruteplanlegger i Profil, må man søke
opp de brukere man skal arbeide med og legge dem på sin egen besøksliste i Mobil Omsorg
hver gang man logger på. Dersom du logger deg av Mobil Omsorg vil alle brukere på din
liste slettes fra den mobile enheten og du må søke opp brukere igjen og legge dem til
besøkslisten. Husk derfor å sette status til låst så lenge du er på vakt og arbeider med
brukerne på listen.

I bildet er det to arkfaner:
● Brukere
● Besøk

I arkfanen «Brukere» kan du søke etter brukere i feltet merket gult (og hvor det står «Søk
etter brukere»). Du kan søke på:

● Fornavn
● Etternavn
● Fødsels- og personnummer

● Løpenummer
● Adresse
● Postnummer og poststed
● Telefonnummer

Det er nok å registrere et tall eller én bokstav, men det vil gjøre at listen blir lang. Skriv
inn for eksempel tre bokstaver av brukers for- eller etternavn. Dersom listen fortsatt er
lang, skriv inn flere bokstaver. Prinsippet er at dess mer du registrerer dess kortere blir
listen på treff du får.

Her vises en ganske lang liste over brukere som har samme bokstaver som du søkte
etter (9 brukere).
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I dette bildet er listen redusert til 3 treff ved å registrere én bokstav i tillegg.

OBS: Du får treff om du for eksempel søker etter:

● Andersen og din kommune har en vei/gate som har navnet Andersen i seg.
● Løpenummer 29 og du har en bruker med telefonnummer, gatenummer eller

postnummer med 29 i seg.

3.1. Legge bruker i arkfane besøk

Start med å søke opp bruker, merk den brukeren du vil flytte til besøkslisten (klikk på
bruker), du kan også klikke på pilen til høyre i bildet.
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I bildet klikker du på Meny-knappen nederst i bildet og velger Legg bruker i besøksliste.
Bruker flyttes over i arkfanen Besøk og brukers pasientjournal vil lastes ned på den mobile
enheten. Du kan nå gjøre oppslag og skrive rapport i brukers tiltaksplan (også når du ikke
har kontakt med mobilnettet).

Brukere som er lagt i besøkslisten vil også ligge i arkfanen Brukere. Du kan ikke fjerne
en bruker fra den mobile enheten uten å logge deg av Mobil Omsorg, men da vil du også
miste alle brukere du har lagt i besøkslisten din.

Når kommunen ikke bruker arbeidsliste/kjørerute, vil du ikke hente informasjon fra
tjenestebildet om hvilke oppgaver som skal gjøres hos bruker denne dagen. Opp i høyre
hjørne ser man 1/1, det viser hvor mange brukere du har på besøkslisten.

Minustegnet skjuler alle brukere på besøkslisten. Klikker du på minus endres det til
pluss, klikker du på pluss henter du frem brukerne du har på listen igjen.

3.2. Alle rapporter

Når du har hentet opp arbeidsliste eller flyttet alle brukere du skal ha over i arkfanen
Besøk, kan du lese rapport på alle brukerne. Dette gjør du hvis du ikke markerer noen
brukere i arkfanen Besøk, og deretter klikker på Meny-knappen. Velg så Alle rapporter
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Dette valget gir deg rapport for alle brukere som ligger i besøkslisten din.

Knappen Tilbake tar deg tilbake til besøkslisten, der du startet rapporten:
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3.3. Brukers rapporter

Du kan også velge å se kun rapporter på én bruker. Start i besøkslisten med å merke
brukeren du vil se rapporter på. Velg Brukers rapporter.

Denne rapporten viser alle rapporter som er lastet ned på den mobile enheten:
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3.4. Hente flere rapporter

Mobil Omsorg er laget slik at hver kommune selv velger hvor langt tilbake i tid
rapportene du laster ned på den mobile enheten hentes, for eksempel 14 dager tilbake.
Dersom du for enkelte tiltak trenger å se lenger tilbake i tid, klikker du på menyvalget
Rapporter per tiltak (se bildet under) og velger det tiltaket du vil laste ned flere rapporter
på.

Bildet viser at på denne brukeren er det skrevet 1 rapporter siste 14 dager (kvittering for
utført tiltak tas ikke med her). For å se flere rapporter, klikk på knappen Hent flere
rapp.
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I bildet ser man at ytterligere 3 rapporter er lastet ned.

3.5. Hendelseslogg

Hendelsesloggen lister ut alle endringer som er gjort på en bruker siste uke i forhold til:
● Medisiner ● Skjema
● Diagnoser ● Tjenester
● Plan/Rapport
● Målinger

● Henvisninger/Rekvisisjoner
● IPLOS registreringer

Merk bruker først, deretter velger du Meny-knappen og deretter Hendelseslogg.
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Hendelsesloggen kan være nyttig for de som ikke har jobbet de siste dagene,
hendelsesloggen vil gi informasjon om hvor i EPJ man bør se litt nøyere.

Kort liste som viser hvor man bør se etter mer informasjon. Tilbake tar deg til arkfanen
Besøk igjen.

3.6. Skriv beskjed

Merk bruker, klikk på menyknappen og velg Skriv beskjed.
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Når du har skrevet beskjeden, lagrer du. Beskjeden vil ligge på den mobile enheten til du
logger deg av Mobil Omsorg, da slettes den. Beskjeder kan ikke overføres til andre, den
lagres ikke i vanlig Profil. Dersom beskjeden skal lagres i Profil må den skrives inn som en
del av rapporten.

Beskjeden vises i listeoversikten.

3.7. Flytt opp / flytt ned

Når du har lagt de brukerne du har på besøkslisten din, kan du redigere rekkefølge på
brukerne.

Merk bruker du vil flytte opp- eller nedover på listen og bruk valgene merket med rødt i
bildet.
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Bruker er nå flyttet øverst på listen.

NB! Dersom du redigerer en liste på den mobile enheten og logger deg av, vil du miste
listen du redigerte.
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4. Bruke arbeidsliste (kjørerute)
Kommuner som benytter arbeidslister/kjøreruter i Profil må bruke følgende rutine når de
logger seg på Mobil Omsorg.

De grunnleggende stegene er de samme som ved pålogging uten bruk av
arbeidslister/kjøreruter, men man må merke i hakeboksen Velg arbeidsliste.
Det gjelder ikke de kommuner som tildeler arbeidslister til ansatte i personellmodulen.

Før man kommer inn i Mobil Omsorg må man velge den arbeidslisten/kjøreruten man skal
ha denne vakten. Klikk på for å åpne oversikten over arbeidslister/kjøreruter du har
tilgang til å velge.

Velg listen du skal laste ned på den mobile enheten.
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4.1. Hvordan nedlastning av arbeidslister/kjøreruter
fungerer

Når du laster ned en arbeidsliste/kjørerute på din mobile enhet, vil du kunne jobbe på denne
så lenge du ikke logger deg ut av Mobil Omsorg. Dersom du logger deg ut, vil alle data du
lastet ned på din mobile enhet slettes og du må laste ned på nytt igjen. Dersom du hadde
skrevet beskjeder vil disse slettes og du får ikke disse tilbake igjen.

NB!
Når du har lastet ned arbeidslisten/kjøreruten, kan du ikke fjerne enkeltbrukere fra den
mobile enheten uten å logge ut av Mobil Omsorg. Dersom du ikke vil ha en eller flere
brukere med i nedlastingen, må du endre arbeidsliste/kjøreruten i arbeidsplanleggere i
Personellmodulen i Profil. Dersom du ikke endrer i oppsettet i ukeplanleggeren i Profil, vil du
laste ned den samme listen hver gang du velger den.

4.2. Arbeidslisten/Kjøreruten/Liste fra Ruteplanlegger

Arbeidslisten viser:

● Besøk fra - til klokken ● Adresse
● Brukers navn og alder
● Oppgave som skal gjøres (med

anslått tidsbruk)
● Ansatt oppgaver

● Telefon
● Nøkkelopplysninger
● Synkronisert med: Hvem du

skal jobbe sammen med på
oppdraget (Kun ruteplanlegger)
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Besøkene sorteres på klokkeslett. Dersom besøk er registrert med rett tid, vil listen komme i
riktig rekkefølge på den mobile enheten. Merket med rødt i bildet viser:

● Hvor du kan avslutte/låse den mobile enheten
● Hvor mange brukere som er på arbeidsliste/kjøreruten
● Hvor mange man har utført (utførte/totalt antall besøk) 0/5 som vises i dette bildet vil

telle opp etterhvert som man kvitterer ut besøk man er ferdige med.

Man kan hente inn ekstra brukere på arbeidslisten ved å velge arkfane brukere, søke opp
bruker man vil ha med i tillegg til den faste arbeidslisten, og velge meny -> legg til bruker i
besøksliste (se under punkt 3.1 Legge bruker i arkfane besøk).

NB! Man kan også få med besøk i arbeidslisten/kjøreruten som ikke er knyttet mot bruker,
for eksempel om en sykepleierliste er satt opp med å arbeide med medisiner i en
tidsperiode. Dette er omtalt under punktet om Ansattes tjenester i heftet
Arbeidsplanlegger/Kjørelister. Kommer listen fra Ruteplanleggeren vil som regel
morgenrapport, lunsj og andre ansattoppgaver være med på arbeidslisten.
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4.3. Brukerdetaljer
Når du vil se i Brukers journal, markerer du bruker og velger Meny-knappen nederst i bildet
(merket rødt), deretter velger du Brukerdetaljer fra menyvalgene (merket rødt).

Du får da frem detaljer fra Brukers journal som du kan gjøre oppslag i:
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Hver linje (Kontaktpersoner, tjenester, medisiner etc.) har en pluss til høyre, pluss åpner for
detaljert informasjon (og endres til minus når du klikker på pluss). Oppe i bildet merket med
rødt (venstre) er knappen som tar et skritt tilbake i Mobil Omsorg.

Denne knappen er viktig. Med denne knappen kan du oppdatere
informasjonen på bruker, for eksempel dersom medisinkortet er endret etter at
du lastet ned arbeidslisten. Knappen henter nyregistrert informasjon på bruker.
NB. DU MÅ VÆRE I DEKNING AV MOBILNETTET FOR DENNE
FUNKSJONEN.

4.4. Om brukerdetaljer
I bildet ser du brukerens personalia, og alle telefonnummer som er registrert i Profil vises
også i bildet. Dersom du bruker Mobil Omsorg på en smarttelefon og har muligheten til å
bruke telefonen, kan du klikke på det telefonnummeret du vil ringe til og Mobil Omsorg slår
automatisk nummeret og starter samtalen.
Informasjon om nøkkelboks/nøkkelopplysninger må registreres i Profil for å vises her.

4.4.1. Kontaktpersoner
Klikk på den blå linjen eller plusstegnet (til høyre på linjen) for å åpne slik at du kan lese
kontaktperson informasjon.

Minus lukker visning av kontaktpersoner.
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4.4.2. Sammenfatninger
Klikk på den blå linjen eller plusstegnet (til høyre på linjen) for å åpne slik at du kan lese
Sammenfatninger. Trykk på pilen til høyre for Sammenfatningen for å lese
Sammenfatningen. Utropstegnet på den blå linjen viser at det er en OBS-sammenfatning
som inneholder viktig informasjon om f.eks. HLR-.

Minus lukker visning av Sammenfatninger.
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4.4.3. Tjenester
Klikk på den blå linjen eller plusstegnet (til høyre på linjen) for å åpne slik at du kan lese
informasjon om brukers tjenester. Viser kun aktive tjenester og når tjenesten startet.

Minus lukker visning av brukers tjenester.

4.4.4. Medisiner
Klikk på den blå linjen eller pluss (til høyre på linjen) for å åpne slik at du kan lese
informasjon om brukers medisiner.

Pilen til høyre i linjen åpner for mer informasjon om medikamentet
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I pop-up bildet kan du lese informasjon om:

● Døgndose
● Fra dato (medikamentet er ordinert)
● Dssn (fritekst felt som beskriver hvordan og når medikamentet

gis)
● Anvendelse (beskriver hva medikamentet brukes i forhold til)
● Ordinert lege
● Administrasjonsvei
● Enhet for dossering

4.4.5. Cave / Allergi
Klikk på den blå linjen eller pluss (til høyre på linjen) for å åpne slik at du kan lese
informasjon om brukers cave / allergi registreringer.

Minus lukker visning av brukers cave/allergi.
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4.4.6. Diagnoser
Klikk på den blå linjen eller pluss (til høyre på linjen) for å åpne slik at du kan lese
informasjon om brukers diagnoser.

Minus lukker visning av brukers diagnoser.

4.4.7. IPLOS
I IPLOS linjen vil du se tallet for bistandsvariabler direkte i den blå linjen. Klikk på den blå
linjen eller pluss (til høyre på linjen) for å åpne slik at du kan lese informasjon om brukers
registrerte IPLOS score.

Minus lukker visning av brukers IPLOS score.
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4.5. Kvittering for gitt medisin
Marker bruker og bruk menyknappen som vist i bildeutklippet.

For å bruke denne funksjonen er det viktig at medisiner er registrert korrekt i medisinkortet,
for eksempel om det er dosett eller multidose, hvilke tid på dagen det skal gis (man kan stille
på tidsstrekk for morgen, middag, kveld og natt selv, se heftet om systemadministrasjon).

Husk også der hvor det er avvik (knappen avansert i medisinkortet i EPJ) på dosering, at
man registrerer avvik med for eksempel minus tirsdag og minus søndag. Da vil ikke tabletter
med denne registreringen vises på disse dagene i kvitteringslisten.

På siden hvor en kvitterer for gitt medisin, vises medisiner som skal gis for flere dager (i går,
i dag og i morgen). Dette har som konsekvens at en kan komme til å kvittere for feil dag. For
å bedre sikre at en ikke registrerer på feil dag gis det en advarsel dersom en kvitterer utenfor
det tidsrom medisinen skal gis.
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I utklippet ovenfor er det vist medisiner som skal gis 5. mars i tidsrommet 11:30 - 15:59.
Dersom det kvitteres for en av disse medisinene på et tidspunkt som er utenfor dette
tidsintervallet gis advarsel slik vist i utklippet. Her får en mulighet til å angre kvitteringen.

I advarselen kan en også hake av for at en ikke ønsker denne advarselen på nytt (‘Ikke vis
denne meldingen igjen’). Dette kan være ønskelig dersom en faktisk ønsker å kvittere for
alle medisinene i aktuelt tidsrom selv om tidspunktet en registrerer på er utenfor intervallet.
Denne overstyringen av advarselen vil kun gjelde for nåværende åpning av siden. Neste
gang en åpner siden (for samme eller en annen bruker) vil en få advarselen på nytt ved
kvittering utenfor tidsintervallet.

I bildet på neste side vises medisiner for morgen 14.mars med haker for at medisinen er gitt.
En av registreringene har en kommentar. For kveld ser man at én avkryssingsboks ikke er
haket ut, det betyr at medisinen ikke er gitt.

For å lese kommentaren som er lagt inn klikker man på symbolet , se bildet under:

29/55 Maler i Visma Omsorg Profil



For å registrere et avvik på gitt medisin, klikker man på . Når man registrerer et avvik på
om medisin er tatt, bruker man bildet som vist under:
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4.6. Målinger og labtester

Fra Besøk-listen: Marker bruker, trykk Meny-knappen og velg Brukerdetaljer. Velg
Meny-knappen i dette bildet og velg Målinger/ Labtester som vist i bildeutklippet nedenfor.

Fra Brukere-listen: Marker bruker, velg Meny-knappen i dette bildet og velg Målinger/
Labtester som vist i bildeutklippet nedenfor.

Ved å velge Målinger/Labtester vil et nytt skjermbilde vises nedenfor med en mappe for
målinger, og en mappe for labtester.
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4.6.1. Målinger
Nedenfor er mappen Målinger vist slik den fremkommer for tjenestemottaker Sverre Tofte.
Den inneholder 3 typer målinger. Dette betyr at det er kun for disse 3 typene det finnes
målinger innenfor det antall dager vi satte som begrensning.

For hver av de viste typene kan en nå trykke på knappen ‘Nytt resultat’ dersom en ønsker å
registrere ny måling for denne typen.

Har du behov for å registrer en måling for en type som ikke finnes i listen må en trykke på

knappen nederst i skjermbildet .

Dette gir et skjermbilde med alle typer målinger som ligger registrert i kommunens register.

Ønsker en nå å registrere ny pulsmåling, trykker en på aktuell linje i listen (Puls). Hver linje i
listen inneholder navn på typen, og i parentes enhet angitt for denne typen i kodeverket.
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Vi trykker på ‘Temperatur’, og kommer inn i skjermbilde for registrering nytt måleresultat.
Dette skjermbilde har funksjonalitet og kontroll som er tilsvarende det en har ved registrering
i Profil.

Etter lagring finner du resultatet i Profil både i mappen for målinger og i hendelsesloggen.

Måling Hendelsesloggen
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4.6.2. Labtester
Under Labtester vil en se at knappen for ‘Nytt resultat’ ikke er tilgjengelig for alle testtypene.
Den vil være tilgjengelig kun for de typene som er registrert under oppsett av test-typer
tilgjengelig for registrering i Mobil Omsorg.

Når man velger , får en opp kun de typene som er registrert for åpning i
Mobil Omsorg.

Trykk på testtypen du ønsker å registrere og fyll inn registreringen.
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Etter valg av resultat kan en registrere en tekst som vist nedenfor.

Etter lagring finner vi resultatet i brukerens labark slik som vist nedenfor. Det er muligens å
strekke det litt langt å angi den registrerte teksten som ‘Laboratoriets vurdering’, men det
forsvares med at den ansatte i denne sammenheng har rollen som et mobilt laboratorium.

Legg merke til ekstrateksten “(Registrert fra Mobil enhet)” som automatisk legges til i feltet
‘Laboratoriets vurdering’ for alle labtester som registreres fra Mobil Omsorg.

4.6.3. Type tester for registrering
Type tester for registrering er beskrevet i systemadministrasjonsheftet for Profil.
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4.7. Skrive rapport / kvittere for utført tiltak

Marker bruker du vil skrive rapport på, velg Meny og klikk på Skriv rapport.

Pluss / minus i enden av den blå linjen åpner og lukker tiltaket. Du kan lese tiltaket direkte i
bildet. Du har to valg:

● Kvitter
● Rapport
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4.7.1. Kvittere for utført tiltak
Dersom du har utført hva tiltaket beskriver, kan du klikke på Kvitter. Du vil da registrere en
linje med ditt navn (pålogget ansatt), dato og tidspunkt for kvitteringen. Knappen for å
kvittere er laget slik at når du kvitterer, vil den være inaktiv i én time før du kan kvittere for
samme tiltak igjen.
For å kunne kvittere er det viktig at man har en god tiltaksplan, som beskriver utfyllende hva
tiltaket består i. Først da kan man kvittere uten å skrive spesifikk rapport.

4.7.2. Skrive rapport
Dersom du ikke kan følge tiltaket slik det står beskrevet, må du bruke knappen Rapport for å
dokumentere hva som er avvik fra tiltaket slik det er beskrevet.

Funksjoner i bildet:

● Vis tiltaksbeskrivelse. Klikk på valget for å kunne lese tiltaket og bakgrunn for tiltak.
● Avvik. Se senere.
● Rapport. Fritekstfelt for å dokumentere hva som er utført hos bruker. Feltet utvider

seg dersom man har mye å skrive.
● Oppfølging. Feltet kan brukes for å gi en beskjed til neste vakt dersom noe spesielt

skal følges opp eller huskes.
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● Dag/Kveld/Natt. Feltet finner automatisk rett verdi i forhold til tidspunkt rapporten
skrives:

■ Dag: 07.45 – 15.00
■ Kveld: 15.00 – 22.00
■ Natt: 22.00 – 08.00

● Uendret/Bedret/Forverret. Forhåndsverdier som velges i forhold til brukers tilstand
relatert til tiltaket.

● Prioritet. Dersom dette er en rapport som er viktig at andre ser, vil en hake i boksen
prioritet vises som et rødt utropstegn i rapporten i Profil.

● Lagre. Når du lagrer og er i dekning av mobilnettet, sendes rapporten automatisk
tilbake til Profil.

4.8. Ta et bilde og legge til en rapport

Dersom du ønsker å legge et bilde til rapporten du skriver, starter du prosessen ved å klikke
på ikonet for kamera. Mobil Omsorg vil automatisk låses og du flyttes over til applikasjonen
for den mobile enhetens kamerafunksjon. Ta bilde på vanlig måte og lagre, noen kameraer
på mobile enheter vil også at du skal godkjenne bildet før du kommer videre.

Ta bildet. Du kan velge om du vil lagre bildet, eller forkaste det og eventuelt ta et nytt. Etter
at rapporten er lagret, vil det vises i rapportlisten at det er et bilde knyttet til rapporten.

NB! DET ER VIKTIG AT DU ALLTID SKRIVER I RAPPORTFELTET NÅR DU TAR BILDER.
DERSOM DET IKKE SKRIVES I DETTE FELTET, VIL DU IKKE FÅ LAGRET BILDET.
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Dersom du ser i brukers rapporter, vil du se at rapporter med tilknyttede bilder har en tekst:
Det finnes bilde knyttet til rapporten.

I pasientjournalen i Profil vil rapporter med bilder identifiseres ved at de har et kamera ikon i
rapporten og i linjeoversikten over rapportene (se bilde):
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Klikk på det øverste ikonet for å hente frem bildet i Profil.
Bilder som tas på den mobile enheten slettes når du logger deg ut av Mobil Omsorg.
Prinsippet er at det aldri skal ligge spor av brukerinformasjon på noen mobil enhet etter at
man har logget ut av løsningen.
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4.9. Registrere avvik
Dersom du skal registrere et avvik i Mobil Omsorg, starter du registreringen som beskrevet
under punkt 4.7 Skriv rapport/kvitter for utført. I bildet hvor du skriver rapport, markerer du
feltet Avvik.

Funksjoner i bildet:

● Vis tiltaksbeskrivelse. Klikk på valget for å kunne lese tiltaket og bakgrunn for tiltak.
● Avvik. Sett en hake i feltet for å registrere avvik. Bildet endres og du vil kunne bruke

kodene du benytter når du registrerer avvik i plan / rapport i Profil.
● Rapport. Fritekstfelt for å hva avviket består i.

Resterende punkt fungerer som beskrevet under punkt 4.7.2 Skrive rapport.
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4.10. Registrering av tidsbruk

NB. Tidsregistrering kan bare brukes når du benytter arbeidslister/kjøreruter i Profil.
I besøkslisten vil du se hva som skal gjøres hos bruker og hvor lang tid som er estimert å
bruke på besøket.

Marker bruker, nederst vil du se at Tid blir aktivisert. Trykk på knappen Tid. Legg inn faktisk
antall minutter du brukte på oppgaven og lagre.
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Bildet ovenfor viser at korrigert tid er markert med grønn skrift, bruker er markert som utført
og teller viser at du har utført 13 av 14 besøk på listen.

NB! Dersom dette er en tjeneste som skal faktureres vil tiden gå automatisk inn i
faktureringssystemet og bruker vil bli fakturert for korrekt medgått tid.

4.11. Manuell merking av utførte oppgaver

Dersom man ønsker å registrere en bruker som er utført (ferdig med oppgaven), har man et
eget valg som gjør det samme som når du registrerer tidsbruk på en bruker.

Marker brukeren du vil sette som utført, klikk deretter på knappen Utført. Dersom du ønsker
å fjerne markering av utført, merk bruker igjen og klikk en gang til på Utfør, så vil
markeringen av at bruker er ferdig forsvinne.
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Man ser at en bruker er markert som utført ved at skriftfargen i navnet tones ned til en grå
tone. Klikker man igjen på Utført, vil status utfør oppheves.

4.12. Registrering av IPLOS
IPLOS Bistands- og assistansebehov kan registreres fra Mobil Omsorg.

Registrering av verdier for IPLOS variablene vil i all hovedsak fungere slik en kjenner det fra
Profil. De viktigste funksjonelle forskjellene er knyttet til følgende:

● I Profil kan en sette dato for gjennomføring av vurderingen til dagens dato eller en
dato tilbake i tid. I Mobil Omsorg settes datoen til dagens dato, og det vil ikke være
mulig å sette denne til noe annet.

● Dersom en annen operatør har registrert noen variable med dagens dato som
vurderingsdato vil du ikke få tilgang til å registrere variablene.

● Innenfor samme dato vil du få lov til å gå inn og ut av skjermbildet for registrering,
lagring, endring osv.
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Etter valg av funksjon vil en på vanlig måte få spørsmål om en ønsker å kopiere fra tidligere
registreringer. Vi svarer her Nei, og får opp følgende skjermbilde:

Dato for vurdering er satt til dagens dato, og kan ikke endres. Dato for neste vurdering er
satt i henhold til systemsettinger, men kan overstyres om en ønsker det.

Skriv inn merknad for
registrering av merknad knyttet
til denne vurderingen.

For registrering av variablene
trykker en på korrekt verdi, det
fremkommer en tekst som gir
betydningen av verdien.

En kan også knytte merknad til
den enkelte variabelen ved å
trykke på ikon helt til høyre:

Når du trykker på ikonet, får du
opp et nytt bilde, skriv inn
merknadstekst og velg Ok.
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En kan slette registreringen ved
å trykke på ikon merket med
rød firkant.

Etter sletting er man for denne
variabelen tilbake til start.

Når du er fornøyd (så langt)
med registreringen, finner du
lagre knapp nederst i
skjermbildet.

Innenfor samme dag kan
registrering åpnes på nytt, for å
gjøre endringer eller ferdigstille
på annen måte.

Nå ser en hvilke verdier som er
fylt ut (blå farge på tallikonet),
og hvilke som ikke er fylt ut.

I tillegg ser man hvor det finnes
merknader (blå farge på
merknadsikon). Trykk på ikon
for å se den tidligere registrerte
merknaden.
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5. Flytte oppdrag fra en arbeidsliste til en
annen
Funksjonalitet for flytting av oppgaver mellom arbeidslister krever at arbeidslisten er tildelt
den ansatte i Personellmodulen, eller at det er benyttet Visma Ruteplanlegger for å lage
arbeidslistene. Det kreves også at det gjøres en kvittering mellom de to ansatte involvert i
hver flytting av oppgaver. Dersom en ansatt flytter en oppgave til en annen ansatt vil flytting
ikke være komplett før mottaker har akseptert mottaket av oppgaven.

5.1. Varsling i mobil omsorg om nytt oppdrag
Funksjonalitet knyttet til samhandling mellom flere ansatte krever dialog mellom de aktuelle
ansatte. Denne dialogen vil foregå ved generell funksjonalitet for varsling til Mobil Omsorg
appen.

Ved mottak av varsel fremkommer dette ved et tall (i en kommandoknapp) øverste til venstre
i appen. Nedenfor er vist et eksempel hvor det er mottatt 2 varsel det ikke er kvittert for.

Ved å trykke på 2 tallet fremkommer en liste som viser mottatte varsel.

Nedenfor ser vi at Lena har forsøkt å flytte 2 oppgaver til deg.

Når en arbeider i egen besøksliste vil en nå finne et nytt menypunkt slik som vist i tabellen
nedenfor. Dette gir tilgang til å se hvem som jobber i ditt team (se hvem er i ditt team ),
hvilke oppgaver de har i sin arbeidsliste og etterhvert funksjonalitet for å hente oppgaver fra
annen ansatt sin arbeidsliste.
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5.2. Knytte arbeidsliste til ansatt

NB! Viktig informasjon
For at flytting av oppdrag fra en ansatt til en annen skal være mulig må arbeidslisten være
knyttet til den enkelte ansatte. Dette gjøres i personellmodulen etter at man har “generert” og
“automatisk fordelt” oppgaver.
Høyreklikk på aktuell liste og velg “Knytt til ansatt” Dette må gjøres på alle listene slik at alle
listene kobles til ansatte som skal kjøre lister. Når denne koblingen er gjort vil de kunne bytte
oppdrag mellom listene på mobil omsorg ved behov.
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Nytt bilde åpner seg:
søk opp ansatt ved
initialer eller navn og
klikk “angi søk”, marker
rett ansatt slik at den får
blå overstrykning og
klikk ok. Listen blir da
koblet til aktuell ansatt.
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5.3. Hvordan flytte oppdrag mellom arbeidslister i mobil
omsorg

Det er implementert funksjonalitet for å flytte oppgaver fra sin egen til andre sin arbeidsliste.
Dette starter en prosess som består av flere aksjoner. Endelig flytting er ikke på plass før
mottaker har akseptert å motta oppgaven. Hele prosessen er beskrevet i tabellen nedenfor:

Ved å klikke på
oppgave i egen liste
fremkommer lenke for
å flytte oppgave til
annen ansatt.

Ved å velge flytt til
annen ansatt
fremkommer liste over
andre ansatte som kan
motta oppgaven.

Vi velger Ninni (trykker
på henne), og ser
nederst i bildet
mulighet for å flytte
oppgaven. Før en gjør
dette kan det være
greit å se hva Lena
allerede har i sin liste
ved å trykke på:

Etter flytting vil en
returnere til egen
arbeidsliste. Flyttet
oppgave vil nå se ut
som vist til høyre.
Dersom en angrer kan
man nå velge Avbryt.

Etter litt tid vil nå Ninni
få et varsel (se
Generelt om varsling) i
sin Mobil Omsorg app.
Etter å ha kvittert
for varsel vil mottatt
oppgave fremkomme i
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hennes arbeidsliste
som vist til høyre.

Ninni har akseptert
mottak av oppgaven.
Du vil nå motta et
varsel om dette. Etter
kvittering for varsel
forsvinner oppgaven
fra din liste.

Ninni har avvist mottak
av oppgaven. Du vil nå
motta et varsel om
dette. Etter kvittering
for varsel fremkommer
oppgaven du forsøkte
å flytte på vanlig måte
i din liste.

5.4. Se andre sine arbeidslister
Når en arbeider i egen besøksliste vil en finne et menypunkt slik som vist i tabellen
nedenfor. Dette gir tilgang til å se hvem som jobber i ditt team, hvilke oppgaver de har i sin
arbeidsliste og å hente oppgaver fra andre ansatte sin arbeidsliste.
Ved å se på en annen ansatt sin arbeidsliste vil en også kunne se hvor langt den andre har
kommet på sin runde.

Trykk Meny-knappen
når du er i
Besøk-listen og velg
Annen arbeidsliste.
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Etter valg av annen
arbeidsliste får en
frem en liste over alle
andre ansatte i ditt
team.
Er det mange ansatte
i ditt team så
inneholder siden
funksjonalitet for å
søke etter ansatt.

Ved å klikke på en
ansatt (vi klikker på
Ninni) får en frem
Ninni sin
arbeidsliste.
Her vil en også se
hvor mange besøk
Ninni har utført hvis
hun bruker Utført-
eller Tid-knappen.
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6.Velg annen arbeidsliste i Ruteplanlegger
Det er implementert ny funksjonalitet som gjør det enklere å velge en annen ansatt sin
arbeidsliste. Når Per melder seg syk en dag kan en nå ganske enkelt innkalle Kari, og be
henne om å ta Per sin arbeidsliste. Kari trenger kun informasjon om hvilken vaktplan hun
skal velge, og navnet på den ansatte hun skal overta arbeidslisten fra.

6.1. Pålogging Mobil Omsorg

Under pålogging må Kari hake av for ‘Velg arbeidsliste’ på samme måte som tidligere for
bruk av løsning med kjørerute. Siden som kommer opp etter dette (se nedenfor) har fortsatt
mulighet for valg av arbeidsliste (‘Velg arbeidsliste’).

Det nye i siden er at en nå heller kan velge vaktplan og ansatt som er koblet til valgt
vaktplan. I utklipp nedenfor har vi valgt ‘Hurraguttenes vaktplan’ og ‘Per Karlsen’. Ved valg
av dette får Kari nå opp Per sin arbeidsliste.

Det er kommunen selv som avgjør om det skal åpne for valg av vaktplan og ansatt, og i
hvilket omfang den skal gjøres tilgjengelig.
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6.2. Oppdrag utført av

Oppdrag utført av blir mer tydelig ved ny funksjonalitet hvor det blir enklere å overta andre
ansatte sin arbeidsliste. Inntil nå har det ikke blitt lagret i Profil hvilken ansatt som utførte
oppgaven.

Dette er endret i ny versjon. Når Kari markerer en oppgave som ferdigstilt (utført), så vil det
bli overført til Profil at det var hun som utførte oppgaven. Oppgaven vil i ukeplanleggeren
fortsatt stå som planlagt på Per, men bak kulissene vil det finnes opplysninger om at Kari
utførte oppgaven. I Profil 9.20 vil denne opplysningen ikke være synlig noen steder, men i
Profil 9.30 vil dette bli utbedret.

6.3. Noe mer og advarsel

Nå blir det relativt enkelt å ta andre sin arbeidsliste. Det er viktig å være klar over at Profil og
Mobil Omsorg ikke har noen kontroll på om samme arbeidsliste blir tatt av flere ansatte.
Denne kontrollen må ivaretas av gruppen selv.

Det er også viktig at en alltid er nøye med å kvittere for at en oppgave er utført. Dersom en
ansatt blir syk i løpet av dagen må en finne en annen ansatt som kan ta resten av
arbeidslisten. Dersom det er kvittert for utførte oppgaver vil den nye ansatte da enkelt kunne
se hvor langt den første ansatte var kommet på ruten sin.

6.4. Transporttid i arbeidslisten

Ved bruk av ruteplanlegger beregnes transporttid mellom oppdragene i arbeidslisten. I Profil
9.20 hentes transporttid tilbake til Profil fra ruteplanleggeren.

I den mobile løsningen vil en i utgangspunktet ikke se transporttiden. Arbeidslisten
fremkommer uten transporttid slik som vist i utklipp i kolonnen til venstre nedenfor. I samme
utklipp vil en imidlertid også se markert en ny kommandoknapp en kan trykke på dersom en
vil se hvilken transporttid ruteplanleggeren har beregnet mellom oppdragene. Etter trykk på
knappen vises arbeidslisten slik som vist i kolonnen til høyre.
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Ved nytt trykk på den nye kommandoknappen fjernes transporttid fra visningen av
arbeidslisten.

55/55 Maler i Visma Omsorg Profil


