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1.0 Innledning

Målsettingen for dette he�et er å vise hvor i Profil man registrerer IPLOS data. De faglige vurderingene
som ligger til grunn for IPLOS registrering får man hjelp til ved å lese nasjonal veileder for registrering av
IPLOS data. Du finner veilederen på nett her: Nasjonal veileder IPLOS. Det er også utarbeidet en veileder
for bruk av IPLOS SumRapporter, denne finner du her: Fra tro til kunnskap.

NB!
Dette he�et vil ikke være brukervennlig dersom man henter det fra lukket/sikker sone i kommunen.
He�et er basert på at informasjon hentes direkte via hyperlinker fra Nasjonal veileder IPLOS som er
en nettbasert tjeneste.

1.1 Lovhjemmel for IPLOS registeret

Forskri� om pseudonymt register for individbasert helse- og omsorgsstatistikk:

  « § 1-3.IPLOS-registerets formål
Formålet med IPLOS-registeret er å samle inn og behandle data fra kommunene om personer som har søkt,
mottar eller har mottatt helse- og omsorgstjenester for å:

1. gi grunnlag for overvåking, kvalitetssikring, planlegging, utvikling og overordnet styring av helse-
og omsorgstjenesten og helse- og omsorgsforvaltningen,

2. gi grunnlag for forskning.

Opplysninger i IPLOS-registeret kan foruten til formål som er nevnt i første ledd, behandles og brukes til
utarbeiding av nasjonal, regional og lokal pleie- og omsorgsstatistikk.»

Helsedirektoratet har gjennomført og gjennomfører egne kurs i den faglige forståelsen av IPLOS og
registreringer knyttet til denne.

1.2 Begrepet menyvalg
Når he�et bruker formuleringen menyvalg menes:
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2.0 Registrering av IPLOS-opplysninger.
Profil er ferdig tilrettelagt for IPLOS registreringer og rapportering. I det følgende skal dette he�et vise deg
hvor du finner registreringspunkt hvor du registrerer IPLOS data.

I Profil er registreringene tilrettelagt slik at de er plassert der de naturlig hører hjemme. Følgende valg er
tilgjengelig for registrering av IPLOS data:

● IPLOS kortet
● IPLOS bistand og assistansebehov
● Spesialisthelsetjenester
● Bruk av tvang

2.1 IPLOS kortet i Profil

NB - Nummerering i blått som starter med nr. 1 refererer til nummerering i Nasjonal IPLOS veileder
1. Rapportering av person og boforhold

2. Registrering av om personen er vurdert av tannhelsepersonell/lege

3. Om funksjonsvurdering og skårinndeling

Det ligger ferdig kodeverk som velges bak hver drop-down i det enkelte registreringsfelt.
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2.2 Historikk visning av registrering av IPLOS

Dersom det er gjort endringer i skillekortet IPLOS i brukermappen vil knappen historikk aktiviseres. Klikk
på denne og man får opp oversikt over endringene som er gjort
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3.0 Bistand og assistansebehov
Du finner registrering for bistand- og assistansebehov ved å velge fra menyvalg:

IPLOS – Bistand og assistansebehov

4. Funksjonsvariablene

3.1 Registreringsrutiner i bildet
Når du registrer IPLOS informasjon på bruker første gang,  velger du enten sett inn ny rad eller tasten
insert, deretter angir du dato i datofeltet, du får dagens dato ved å bruke F12-tasten. I feltet dato for neste
vurdering vil Profil alltid foreslå ny vurdering 6 måneder frem i tid, du kan korrigere dato manuelt.
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I kolonnen hvor tallverdiene vises kan man plassere markøren og skrive inn tall for den funksjonsverdien
man setter på bruker for dette punktet, bruk pil ned-tasten for å flytte deg til neste linje etter registrering
av tallverdi for bistandsbehov.

Man kan også bruke musepekeren for å sette haker direkte i avhukningsboksene hvor bistandsvariabler
vises. Ved å peke på en av hakene/avhukingsboksene, vil teksten som denne skåren har vises.
Navnet på hvem som har registrert vises øverste i høyre del av bildet. Registreringen blir låst etter de
rettigheter som er satt i Master (Systemadministrasjon).

3.2 Oppdatering av IPLOS variabler
Når du skal oppdatere  bistand- og assistanse behov starter du med å hente opp bildet for registrering av
bistand- og assistansebehov.

Sett inn ny rad og angi dato for registrering, F12-tasten gir dagens dato. Svar ja eller nei på om du ønsker å
kopiere verdier fra forrige IPLOS registrering.
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Oppdater med nye registreringer i bildet.

3.3 Korreksjon/retting eller endring av registrerte verdier
Journalansvarlig kan endre/korrigere på en registrert verdi etter de regler som finnes i EPJ regimet
(begrunnelse retting i journal), når retting er gjort, vil det vil vises i registreringsbildet (se bildeklipp
nedenfor).

Når man har valgt retting i journal, aktiviserer man muligheten til å korrigere en registrering ved å klikke
på hengelåsen for å åpne den låste registreringen (dette er det journalansvarlig som o�est gjør).

Korriger feilen og klikk igjen på lagre, husk å bytte tilbake begrunnelse til begrunnelse Helsehjelp.

3.4 Beregnet bistandsbehov
Bistandsbehov vises i registreringsbildet. og beregnes ut fra registrert bistands og assistansebehov.
Reglene for beregning av bistandsbehov finner du Beregning av delmål og samlemål
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3.5 Variabelliste
Du finner variabellisten under menyvalget:

Iplos -> Variabelliste

Variabellisten er en utskri� av alle registrerte IPLOS opplysninger på bruker

3.6 Merknadsfelt

3.6.1 Generelt merknadsfelt

Merknadsfelt brukes i henhold til de rutiner man bestemmer i den enkelte kommune.Merknadsfeltet
markert på bildet over, er et generelt merknadsfelt. Dette vil ikke følge e-meldinger ved innsending av
Iplos til for eksempel sykehus ved bruk av innleggelsesrapport.

3.6.2 Merknadsfelt per variabel
Marker aktuell variabel, for eksempel “Bevege seg utendørs”, trykk på pil til høyre i bildet, se utklipp
under. Det åpnes et skrivefelt i bildet. Skriv mer utfyllende om bruker. Eksempel: Går med rullator
utendørs. Etter lagring vil det stå et rødt utropstegn ved denne variabelen, som viser at det finnes mer
utfyllende informasjon om variabelen.
Kommentarene som legges inn per variabel vil følge med når en sender Iplos ved  E-melding f.eksempel
innleggelsesrapport til sykehus.
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.

3.7 Grafisk fremstilling av registreringer
Ved å klikke på kommandoknappen Vis graf henter Profil en grafisk fremstilling av registreringer per
variabel. Kommandoknappen Skjul graf lukker grafisk fremstilling av registreringer.

Grafisk visning av registreringer vises kun for en og en variabel, du kan velge variabler du vil se ved å
klikke på variabel du velger. Du kan også bruke pil opp eller ned for å bevege deg fra variabel til variabel.
5. Behov for bistand og transport til arbeid, utdanning og fritid
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3.8 Diagnose

6. Rapportering av diagnose

Diagnose registreres i EPJ.

Du kan lese om lovgrunnlaget for registrering og forvaltning av IPLOS registeret her: Forskri� om
kommunalt pasient- og brukerregister (KPR)

Rett til å reservere seg mot innsending av diagnose er fjernet.
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7. Rapportering av risiko for underernæring

8. Rapportering av legemiddelgjennomgang for beboere på sykehjem

9. Rapportering av rehabilitering og habilitering utenfor institusjon
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4.0 Rapportering tjenester

10. Rapportering av tjenester med definisjoner og rapporteringskrav

Det er egne bilder som viser saker og tjenester bruker har

4.1 Avslag på søknad om tjeneste

Når man avslår en søknad om tjeneste som er en av IPLOS tjenestene, må man passe på å registrere dette
korrekt i saksbildet.

Når status settes til avslått, åpnes feltet under IPLOS tjenestetype. NB Dette feltet må fylles ut med IPLOS
tjeneste det gis avslag på.
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4.2 Registrere rullerende avlastning i Profil
Du oppretter tjenester under tjenestekortet i Profil

I tjenestebildet er fra dato og til dato rammen for vedtaket, som vist i eksemplet er fra 01.04.2020 til
30.09.2020. Innenfor denne tidsrammen er bruker innvilget fire perioder med opphold på ca 2 uker per
opphold. Man registrer hvert enkelt opphold med en egen linje og en fra og til dato for det enkelte
opphold sin varighet.

I plassadministrasjon vil oppholdet som er planlagt bekre�es når bruker flytter inn i institusjon ved at
man registrerer korrekt dato inn i institusjon.

Veilederen om Avlastning i institusjon og rullerende avlastning.
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4.3 Spesielt om registrering av rullerende avlastning

Rapporteringskrav for rullerende avlastning:

● dato for mottatt søknad/henvendelse om behov/behov oppdaget
● dato vedtak/avgjørelse
● dato tjeneste start
● dato tjeneste slutt
● evt. avslag
● evt. dato klage mottatt og dato klagesvar fra kommunen
● Ved rullerende avlastningsopphold skal det registreres
● Rullerende avlastning registreres med antall timer per uke.
● Startdato og stoppdato skal være den perioden vedtaket gjelder for.

I rapporteringen kommer det ikke fram hvor o�e avlastningen skjer og hvor lenge den varer hver gang.
Rapporteringen vil vise gjennomsnittstid per uke. Startdato og stoppdato skal være den perioden
vedtaket gjelder for.

4.3.1 Beskrivelse av case og registreringsbehov
Vedtaket for rullerende opphold gjelder for ½ år fra 01.04.2020 til 30.09.2020. I perioden får bruker 4
avlastningsopphold.

I Profil må man selv omregne snitt antall timer per uke for rullerende avlastningsopphold, beregningene
må gjøres på grunnlag av antall timer bruker har hatt totalt i perioden og dette deles på antall uker
vedtaket gjelder for.

Antall døgn opphold i perioden x 24 timer
Antall uker i perioden (vedtaket gjelder for)

Utregning etter eksemplet registrert i tjenestebildet:

79 x 24 =  74,35
25,5
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5.0 Velferdsteknologi

11. Rapportering av velferdsteknologi

● Lokaliseringsteknologi (GPS)
● Trygghetsalarm
● Elektronisk medisineringsstøtte
● Digitalt tilsyn

Disse tjeneste opprettes med tjenester i Profil og knyttes til korrekt IPLOS tjenestetype. Rapportering
iverksettes når tjenestene registreres på bruker med nødvendige opplysninger som er beskrevet i
veilederen, se under hvert punkt ovenfor.

6.0 Rapportering av bolig med husleiekontrakt

12. Boligopplysninger – beboer har inngått husleiekontrakt og betaler husleie

● Bolig som kommunen disponerer for helse- og omsorgsformål
● Rapportering av bolig når boligkontoret fatter vedtak
● Ektepar i omsorgsbolig
● Tildelt bolig uten andre tjenester

Saksbehandling og vedtak om tildeling/avslag på søknad om bolig registreres i postjournal, sakskort og
tjenestebildet.

Informasjon om boligen bruker er tildelt finner man i modulen Plassadministrasjon under menyvalget:

Ajourhold -> Boliggruppe

Her opprettes boliggruppene, mens boenhetene (leilighetene) opprettes under valget Fil -> Boenheter.
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7.0 Registrering av timer på tjeneste

13. Rapportering av timer per uke på de ulike tjenestene

7.1 Registrering av omfang per uke

Hva skal regnes med i tid per uke i "omfang"?

Omfang - det vil si: hvor mange timer tjenestemottaker får tjenesten per uke.
Det er de individrettede tiltakene beskrevet i vedtak/avgjørelse som skal rapporteres i timer per uke.

NB
Forberedelse til møter, opplæring og reise er ikke brukerrettet tiltak og skal ikke rapporteres til registeret.

7.2 Registrering av omfang ressurs

Hvordan rapportere tiden når det er flere tjenesteytere som yter tjenesten samtidig?

Ressursinnsats - det vil si: hvor mange timeverk som brukes på tjenesten per uke. (per individ)
Hvis det alltid kun er 1 ansatt som utfører tjenesten blir dette tallet det samme som Omfang. Hvis det
derimot forekommer at det er to eller flere ansatte som utfører tjenesten, på grunn av tjenestemottakers
behov, vil dette tallet være større.

Formålet med denne registreringen er å dokumentere kommunens ressursbruk/timeverk for å utføre
tiltakene beskrevet i vedtak.

Registrering av Omfang ressurs pr. uker rapporteres til IPLOS, men kommer ikke med i rapporten dersom
feltet ikke fylles ut. Du må med andre ord alltid angi tid også i dette feltet.

18

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/registrering-av-iplos-data-i-kommunen/rapportering-av-timer-per-uke-pa-de-ulike-tjenestene#hva-skal-regnes-med-i-tid-per-uke-i-omfang
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/registrering-av-iplos-data-i-kommunen/rapportering-av-timer-per-uke-pa-de-ulike-tjenestene#hva-skal-regnes-med-i-tid-per-uke-i-omfang
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/registrering-av-iplos-data-i-kommunen/rapportering-av-timer-per-uke-pa-de-ulike-tjenestene#hvordan-rapportere-tiden-nar-det-er-flere-tjenesteytere-som-yter-tjenesten-samtidig


IPLOS

7.3 Registrering av tid for bruker i bofellesskap eller bolig

Hvordan beregnes tid i bolig eller bofellesskap?

7.4 Timer per uke avlastning  utenfor institusjon/bolig

Beregning av timer per uke i avlastning

7.5 Rapportering av timer støttekontakt

Rapportering av timer per uke til støttekontakt
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8.0 Organisasjonsnummer på tjenesten

14. Rapportering av organisasjonsnummer på tjenestene

Organisasjonsnummer skal registreres for noen tjenester. For boligopplysninger og GPS (varslings- og
lokaliseringsteknologi) skal organisasjonsnummer ikke registreres. Om organisasjonsnummer kan eller
skal registreres er presisert ved den enkelte tjeneste i veilederen. Det er organisasjonsnummeret til
tjenestestedet som yter tjenesten som skal registreres. (Veileder)

Første steg mot innberetning av organisasjonsnummer for de aktuelle tjenestetypene er at aktuelle
organisatoriske enheter registreres i Profil. Dette gjøres i systemadministrasjons modulen, se eget he�e.
Når dette er gjort, vil organisasjonsnummer automatisk knyttes mot tjenesten.

I he�et finner du en beskrivelse av hvordan man oppretter organisasjonskoder og knytter de til tjenester,
se kapittel 15.4 Registrering av organisasjonsnummer på tjeneste.

I de tilfeller oppsett av organisasjonsnummer og  tjeneste ikke er satt opp, vil man få et varsel om dette
ved lagring av tjeneste.

Dersom det er en IPLOS tjeneste skal det
påføres organisasjonsnummer, svar ja for å
registrere organisasjonsnummer på

tjenesten manuelt. Du kan i feltet Man. IPLOS org.bruke mikrosøk for å hente oversikt over
organisasjonsnummer du kan velge.

Velg organisasjonsnummer og lagre.
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IPLOS

9.0 Lavterskeltilbud

9.1 Rapportering på lavterskeltilbud

15. Skal friskliv, lavterskeltilbud, fysioterapi, ergoterapi og psykisk helsetjeneste rapporteres?

9.1.1 Friskliv

Friskliv

9.1.2 Fysio- og ergoterapi

Rapportering av tjenester gitt av fysioterapeut og ergoterapeut

9.1.3 Psykiske lidelser

Skal tjenester til personer med psykiske lidelser rapporteres?

9.1.4 Lavterskeltilbud

Skal lavterskeltilbud rapporteres?
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IPLOS

10.0 Individuell plan

16. Rapportering av individuell plan

I Profil registreres informasjon om individuell plan i Brukerkortet under skillekortet IPLOS.

10.1 Rett til individuell plan

Hvem har rett til individuell plan?

10.2 Hva er en individuell plan

Hva er en individuell plan?

10.3 Rapportering individuell plan

Rapportering av individuell plan
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IPLOS

10.4 Koordinator

17. Rapportering av koordinator

I Profil registreres informasjon om koordinator i Brukerkortet under skillekortet IPLOS.

10.5 Rapportering av koordinator

Rapportering av koordinator

10.6 Rett til koordinator

Hvem har rett til koordinator?

10.7 Andre koordinator roller

Skal kre�koordinator, demenskoordinator osv. registreres?
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IPLOS

11.0 Kommunalt øyeblikkelig døgnopphold

18. Rapportering av kommunalt øyeblikkelig døgnopphold

Kommunalt øyeblikkelig døgnopphold rapporteres i Profil gjennom registrering av tjeneste. Vær
oppmerksom på setningen i veilederen som sier:

“Det er kun personer som allerede mottar en tjeneste som skal rapporteres”.

For å få korrekt registreringsgrunnlag i Profil må man opprette to tjenester for kommunalt øyeblikkelig
døgnopphold, for eksempel som vist under:

1. KAD1 = Kommunalt øyeblikkelig døgnopphold hvor tjenesten knyttes til IPLOS tjenestetype nr 25
Kommunalt øyeblikkelig døgnopphold (denne tjenesten vil rapporteres til IPLOS)

2. KAD2 = Kommunalt øyeblikkelig døgnopphold hvor tjenesten ikke knyttes til IPLOS tjenestetype
nr 25 Kommunalt øyeblikkelig døgnopphold (denne tjenesten vil ikke rapporteres til IPLOS)

Som vist i bildet bør man ha to valg for tjenesten kommunal øyeblikkelig døgnopphold for å kunne
registrere et korrekt datagrunnlag i forhold til om personen som mottar oppholdet skal rapporteres til
IPLOS.

Hva skal rapporteres til IPLOS-registeret?
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IPLOS

12.0 Bruk av tvang

19. Rapportering om bruk av tvang

I Profil ligger bildet for registrering om bruk av tvang under menyvalget:

Fag -> Bruk av tvang

I drop-down finner man de tre valgene som er aktuelle IPLOS tjenestetyper:

14 Planlagte tiltak
23 Skadeavvergende tiltak i nødsituasjoner
24 Helsehjelp med tvang

Profil er også programmert slik at man blir spurt om man ønsker å registrere tvang dersom man i
saksbildet velger sakstype som vist i bildet under og deretter innvilger på status.

● Pasientrettighetsloven kap. 4a
● Helse- og oms. tj. loven kap. 9

● Tvang rusavhengige kap. 10
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IPLOS

12.1 Skadeavvergende tiltak i nødsituasjoner

Rapportering av skadeavvergende tiltak i nødsituasjoner

Merk spesielt teksten:

“Hendelsen skal dokumenteres straks tiltaket er gjennomført. Det er ingen begrensninger for hvor mange
hendelser som kan rapporteres per dag eller om det er overlappende perioder/datoer”.

Det betyr at man i bildet registrerer alle situasjoner hvor tvang er brukt i løpet av vakten.

12.2 Tvang i systematiske tiltak

Rapportering av tvang i systematiske tiltak og planlagte skadeavvergende tiltak i gjentatte nødsituasjoner

Merk følgende tekst i veilederen:

Rapporteringskrav til registeret:

● dato for kommunens vedtak
● dato tiltak start som er overprøvings/godkjenningsdato fra Fylkesmannen
● dato tiltak slutt

Punktene tilsvarer datofeltene for registrering av tvang i Profil.

12.3 Helsehjelp med tvang

Rapportering av helsehjelp med tvang
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IPLOS

13.0 Spesialisthelsetjeneste

20. Rapportering av opphold i spesialisthelsetjenesten

Du finner registreringsbildet for opphold i spesialisthelsetjenesten under menyvalget:

IPLOS -> Spesialisthelsetjenester

I bildet registrerer man sykehus bruker har vært innlagt i. I feltet organisasjonsnummer kan man hente
opp en oversikt over sykehus man har i registeret, bruk funksjonstasten F5 for å hente opp bildet med
oversikt over foretak.

NB - Det er viktig at kommunen i sitt register registrer alle sykehus med organisasjonsnummer hentet fra
Brønnøysundregistrene

Registeret man bruker er forbindelsesregisteret i Profil
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IPLOS
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IPLOS

14.0 Rapporter

IPLOS rapporter finner man i Brukermodulen under menyvalget

Rapporter -> IPLOS rapporter.

14.1 Mangelfull IPLOS registrering

Som navnet på rapporten sier, lister rapporten ut mangelfulle registreringer i IPLOS på den enkelte
bruker. Rapporten kan kjøres i flere utgaver:

● Per bruker
● Per distrikt/sone/delsone
● Per institusjon/avdeling

Når man kjører rapporten kan man velge bort kontroll av følgende registreringer:

● Personalia/Samfunnsdeltagelse
● Vurdert av lege/tannlege
● Bistands- og assistanse variabler
● Tjenester
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IPLOS

14.2 Dato for neste vurdering
Rapporten lister ut fastsatt tidspunkt for neste vurdering av IPLOS variabler på bruker.

Rapporten kan kjøres i flere variasjoner:

● Fra dato - til dato - gir oversikt over neste vurdering innenfor tidsrammen. Setter man dato
blankt får man med alle vurderinger og planlagte nye vurderinger

● Distrikt/sone/delson - Blankt gir hele kommunen. Du kan velge å kjøre for et og et distrikt.
● Primærkontakt - Angi navnet på en primærkontakt og få ut alle neste vurderingsdatoer for

tidsrommet du har angitt for bruker denne ansatte er primærkontakt for.
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IPLOS

14.3 Bistandsbehov
Rapporten lister samle tallet for brukere i hele kommunen eller per distrikt.

Rapporten kan kjøres per distrikt/sone og delsone og lister alle bruker i distriktet du kjører rapporten for
med gjeldende og historiske målinger av samlemålet for bistandsbehov.
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IPLOS

14.4 Overvåk IPLOS variabler

Rapporten gir deg mulighet til å liste ut om det er gjort arbeid i forhold til registreringspunktene i IPLOS
som omhandler:

● Legemiddelgjennomgang gjennomført
● Ernæringsstatus kartlagt
● Ernæringsplan utarbeidet

Utlisting i rapporten:
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IPLOS

15.0 Kodeverk
Det anbefales å sjekke oppsettet i Systemadministrasjonsmodulen før innsending til SSB.

15.1 Master
I modul for Systemadministrasjon angir man i Master at man skal benytte IPLOS som
rapporteringssystem. Dette gjør man under skillearket Styring.

15.2 Relevante felt for IPLOS

● Vurderingsmodell skal være IPLOS
● IPLOS ikke relevant som 1
● JA Valget 9 (ikke relevant) regnes som 1 (registrerer du 9 som funksjonsvariabel, regnes den som 1)
● NEI Valget 9 (ikke relevant) regnes som 9 og telles ikke med som verdigrunnlag når Profil beregner

brukers hjelpebehov.

Dersom man endrer IPLOS - ikke relevant fra ja til nei eller nei til ja, må man kjøre rapporten Beregn
bistandsbehov på brukere for å omberegne bistandsbehovet basert på nytt beregningsgrunnlag.
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IPLOS

15.3 Registrering av organisasjonsnummer på tjenester
Man oppretter organisasjonskoder per virksomhetsområde i systemadministrasjon under valget:

Organisasjon/Geografi -> Organisasjonsnummer (næringskoder) -> Ajourhold av
organisasjonsnummer

Dersom man ikke lenger skal benytte en registrert organisasjonskode, fjerner man haken i avhukingsboksen aktiv.

15.4 Knytte tjeneste til organisasjon

Organisasjon/Geografi -> Organisasjonsnummer (næringskoder) -> Knytte tjeneste/org. tilhørighet til
organisasjon

Bruk sett inn detaljrad for å opprette nye linjer hvor du knytter organisasjonsnummer til tjeneste
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