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1. Innledning

Dette heftet er laget for den eller de i kommunene som har og benytter elektronisk ruteplanlegger
fra Profil. Siden ruteplanleggeren er en skylgsning, der endringer kan gjgres hele tiden, kan det
veere at enkelte bilder i Igsningen er litt forskjellige fra de som er i heftet her.

For at ruteplanleggeren skal kunne produsere gjennomfgrbare ruter basert pa informasjon som
gjenspeiler virkeligheten, er det avgjgrende at data i Profil er oppdatert. Ruteplanleggeren henter
blant annet data fra Profil om pasienter, oppdrag og ansatte. Dette heftet vil beskrive steg-for-steg
hvordan oppdateringen av data bar gjeres, samt hvordan bruke ruteplanleggeren nar ruter skal
produseres.

Systemoppsettet og kodeverk for ruteplanleggeren er beskrevet i et eget hefte og vil derfor ikke bli

omtalt i dette heftet. Hefte om systemoppsett vil kunde fa oversendt nar det er inngatt avtale om
leveranse pa ruteplanlegger fra Visma.

1.1. Standard funksjoner i Profil

Tittellinje Er den gverste rammen i bildet (ofte farget bla), viser navnet og
databasen (test eller produksjon) som du er palogget.
Menylinje Det er linjen som ofte kalles rullegardinmenyer. Flere av valgene du finner

her vil veere tilsvarende valg du finner i standard Windows programmer,
men mange Vil veere spesifikke for funksjonalitet du finner i Profil.
Verktoylinjer | Ofte kalt /kon eller Verktayknapper. Klikker du pa en av knappene vil du
vanligvis hente frem et bilde som er knyttet til verktayknappen eller ikonet.

1.2. Standard verktgyknapper /ikoner

Ikonene som vises i tabellen under vil ses med gra fargefremtoning nar de ikke er aktive, og med
farge nar de er aktive. Ikonene blir aktive nar de kan benyttes, men er gra nar de ikke kan
benyttes. For alle ikonene gjelder det at det vises en Gul lapp nar du holder musepekeren over
ikonet.

[T | Lukk aktivt vindu - Forminsk rapport

k= | Lagre | Vis/skjul linjal

:H*E Sett inn ny rad "_.,... Velg graftype

= | slett merket rad = | Skriv direkte til din standardskriver

=& | Ny detaljrad =" | Hent frem mappe til merket bruker

A | Fjern detaljrad # | Ajourhold av generell postjournal
Las opp journalelement 2% | Ajourhold av utfarte tjenester
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Oversikt plan/rapport

Hjelpetekst for aktivt vindu
Innhold - hjelpetekst til hele Profil

Meldingsvarsler elektroniske meldinger

Kvittering gitt medisin

Blalys (nar man ma bryte seginnijournal)

¥ Angi sgkekriterium [ Pasientjournalen
Utfar sgk basert pa inntastede sgkekriterium |
Microsoft Word / Open Office Write 1 | Word i lukket sone
= Senc.l svar pa inngaende brev du har oppei % | Skriven huskelapp
postjournalen
& | Lagog send meldinger E Se huskeliste
14 | vis forste bruker (post) €2 | Avtalebok
< | vis forrige bruker (post) &3} | Ny palogging
= | Vis neste bruker (post) Egenskaper
Bl | vis siste bruker (post) [ | Avslutt Profil
B2 | sorter @
L.'f}u Skaler |ﬂ
*. | Forsterr rapport i
B< | Innbyggerdialog (Helsenorge.no) & | Mine utskrifter
E Labark E
£ | Behandle labsvar | % |
1.3. Bruk av funksjonstaster i Profil
F2 Utfare et sak.
F4 Sette pa et sgk (nullstille i bildet).
F5 Hente plukkbilde (bilde hvor du kan sgke detaljert).
F12 Setter inn dagens dato i enkelte datofelt (ikke gjennomfart konsekvent).
. | kodefelt kan du bruke tastekombinasjonen: Mellomrom-tasten og deretter
Mikrosgk . .
tabulator for a hente liste over for eksempel ansatte.
Tab-tast | Standard tast for & bevege markgaren fra felt til felt i et skjermbilde.
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2. Arbeide med tjenestebildet i Profil

| det felgende vil dette heftet ga gjennom alle registreringer som er ngdvendig for a lage
arbeidslister i ukeplanleggeren i Profil nar Profil er integrert med et turnusprogram. Registrering i
Profil er lik for alle turnusprogram og bruker det samme grunnlag enten det er VER eller GAT.

Nar man begynner a bruke arbeidslister i Profil er det en forutsetning at rutiner rundt registrering av
tienester er en del av det daglige arbeidet. | tienestebildet er oppgavelinjene ngkkelen til at brukers
besgk kommer med pa arbeidslisten. Det betyr at alle endringer i et tienesteforhold ma gjenspeiles
i at man oppdaterer tjenestebildet slik at de faktiske planlagte/tildelte besgk er korrekt registrert
der. Det er et viktig prinsipp i Profil at brukere hvor tienestemengde endres, ma ha et nytt vedtak
0g en ny registrering av tildelt tieneste. Med andre ord, man kan ikke korrigere en eksisterende
tienesteregistrering, gjgr man det vil man gdelegge statistikkgrunnlaget for tjenesten man endrer
pa i Profil.

2.1. Registrering av ansatte i turnus

Nar man kobler et turnussystem til Profil som en del av datagrunnlaget man trenger for & lage
arbeidslister, er det avgjgrende at alle ansatte Profil skal kunne tildele oppgaver til ligger i turnus
med korrekt vakt.

Det er implementert ny funksjonalitet fra versjon 9.20 som gjar det enklere a velge en annen ansatt
sin arbeidsliste. Nar Per melder seg syk en dag kan en na ganske enkelt innkalle Kari, og be
henne om a ta Per sin arbeidsliste. Kari trenger kun informasjon om hvilken vaktplan hun skal
velge, og navnet pa den ansatte hun skal overta arbeidslisten fra.

2.2. Tjenestebildet i Profil

Profil har fglgende forutsetninger for & kunne lage en arbeidsliste:
e Bruker er tildelt en tjeneste som har oppgavelinjer (for eksempel hjemmesykepleie,
hjemmehjelp, matombringing eller lignende).
e Oppgavelinje i tienestebildet ma vaere korrekt registrert.
e Ruteoptimering ma veere korrekt satt opp mot Profil.

| denne delen av tjenestebildet angir man hvilken tjeneste det gjelder og fra hvilken dato den trer i
kraft. Dette er grunnlaget man ma ha for at oppgavene fra tjenesten skal hentes inn i



ruteoptimeringen.

Redigering av tjenester for Ole Johan Tvedt

Tieneste: |HJ5F'L \ |Hiemmesykap\eie | Tim.  Min.
Fra: |Kammunen w | Orfang pr. uke: /!
Journaldr. I Fradato: 01.04. 2021 Omfang ressurs pr. uke: !
Journalnr: |:| Tildato: 00,00, 0000| Ant. besak pr. uke;
Anzvarlig: I:l Iverkzatt dato: |01.04,2021 Antall hielpere:
Generell Lvslutt dato:  {00.00.0000]
hyppighet.  [14 | [aang pr. uke | IPLOS aig.: Hiemmetienesten sar [Helss
Bersgnet sum warighet pr. uke [timer/minutter); J Man. IPLOS org. l:l
Merknad Ewalueiing Hyppighet
Dato: [00.00.0000) Mardag: Fredag
Tirsdag: Lardag:
Onsdag: Sendag:
Torsdag
[ Awvik org. nivd utaver
Diistrikt: ] Sone [ | Delsone l:l

2.2.1.
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Sum varighet

0K
byt

Hielp

Skiriv ut

K.opier
Slett

Settinn

I+—T———Tt—
TuWeTh FriSat Su Mo TuWe Th FriSatSu Mo Tu

Oppgavelinjer og beskrivelse av oppgaver

| nedre del av tjenestebildet legger man inn de oppgaver som skal utfgres hos bruker. Trykk pa
“Sett inn” som vist pa tabell over og legg inn oppgaver som skal utfares. Kolonnen Ansvarlig skal

ikke fylles ut.
Synkroniser oppgaver Samme ansatt | |
| A | Uke Int.| | Ukedag | Fra K. | Til KI. | Ansvarig | Viype | Beskrivelse |Varighet |Komp Higlpere | | | * | | Beskrivelse digital dislog
= |E022][ 47 ][ 1 mandag |[01:00 |[05:00 Natt |TisynHiemmesykepleie |15 H 1 Jaw™ 4 Fysiske oppmate Tungtoppdrag [
|@2 35 |1 mandag || 07:30 ||09:30 Dag ||I'v10rgenstell Hjemmesykeple‘ 30 12 2 ;y v) & Skal plarlegges for L3s tidstrom O
|@2 39 [ mandag || 11:00 |[14:00 Dag |[Mat Hiemmesykepleis |E 2 1 Jaw ™ 4 Avvik kompetanse: I Jom
|@ 139 | 1] mandag || 19:00 ||22:00 |Aften |&'eldsstell HjemmesfkepleiélZS— 12 1 -‘?i:‘ > &
[022)[ 27 ][ 1] mandag || 22.00 |[23.30 Natt | Tsyn il E T &y ™4 Settinn Slett Ikke utfares av
[2022) 47 || 1 tirsdag || 01:00 [|05:00 ||Naﬂ |TilsynHiemmesykepleie 15 12 1 ;y ) A Initialer |Navn
| R 07:30 |[09:30 |[Dag Hielp 1 40 4 1T & ® 4 Merethe Wollan Blisten
2022][ 35 tirsdag_|[07.20 ][09:20 [bag Hielp 2 10 4 ACY [BCHN | Christian D5norfin
|E 35 |1 tirsdag || 07:30 (09:30 Dag ||I'\"|0rgensle|| HjemmesykepleiE 12 1 -‘.?i:‘ > &
IFA7Im=a 1 tirardan 11 11-00 1[12-00 Nan 1=t Hismmaeulanlsia [T 1T 126 4
2.2.2. Knappene

Nar man skal registrere oppgavelinjer i Profil er knappene som er forklart nedenfor viktige.

F.opier

Slett

Sett inn

Med knappen “Kopier” kan du kopiere en oppgavelinje du har registrert

Har du registrert en oppgavelinje du ikke vil bruke, kan du slette den

“Sett inn” oppretter en ny oppgavelinje du kan registrere en oppgave pa.

Felt for felt forklaring

Ar

Knappen Sett inn oppretter en ny oppgavelinje hvor aret er lik aret du er i, du kan angi et annet ar
enn det Profil foreslar om oppgaven for eksempel starter frem i tid.

Uke

Knappen Sett inn oppretter en ny oppgavelinje hvor uken er lik uken du er i, du kan angi en annen
uke enn den Profil foreslar om oppgaven for eksempel starter frem i tid.

Intervall
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Dersom et besgk skal utfares hver uke setter man intervall til 1, skal det utferes annenhver uke
settes intervall til 2. Husk pa & angi om det er lik eller ulik uke oppgaven skal leveres i. Man kan
sette inn en oppgave som skal utfgres en gang per ar, da vil intervall settes til 52.

Ukedag
Angi ukedag oppgaven skal utfares.

Fra klokken - Til klokken (Tidsvindu for oppdraget)
Angi i hvilket tidsrom oppgaven skal utfgres. Dette registreres slik at man angir et tidsrom
oppgaven skal utfgres i. Har man et besgk som er estimert til & ta 30 minutter er det fornuftig i
ruteplanleggeren at man angir klokkeslettet fra/til som sa langt som det er faglig forsvarlig, i feltet
Varighet vil man angi estimert tidsbruk for oppgaven.

Ansvarlig
Dette feltet skal ikke fylles ut nar man skal bruke ruteplanlegger fordi vi henter ansvarlig for
oppgaven fra turnussystemet. NB Feltet trenger ikke lenger en verdi, men takler ogsa om det er
registrert noe i feltet.

Vakttype
Angi vakttype dag, aften eller natt. NB vakttype ma stemme med fra- og til kliokken du har oppgitt.
Om vakttypen du velger er aftenvakt og klokkeslettet indikerer dagvakt, vil ikke oppgaven fordeles
automatisk til arbeidslisten.

Beskrivelse
Feltet Beskrivelse skal gi en kortfattet og presis beskrivelse av innhold av oppgavene du skal
gjennomfgre hos bruker pa dette besgket. Beskrivelsen vises pa fgrste side av Mobil Omsorg.

Varighet
Oppgi i minutter hvor lang tid som er estimert for besgket.
NB! Varighet kan aldri registreres med flere minutter enn hva fra klokken og til klokken er satt til,
Profil gir en feilmelding om du angir for hgyt antall minutter.

Kompetanse
Ar |L|ke |Ir|tenfa||| Ukedag | Fra K. | Til K. | Anzvarlig | Wivpe | Beskrivelse | Varighet |K|:ump Hjelpere| | | | Al E
= |[Eo21)[16_][ 1 |fandag |[p8:30 |[10:25 | |[Dag ][Gtell. medisiner, tisyn |25 [ & =4 -
Klikk pa drop-down for 4 finne lovlige verdier. Velg riktig kompetans for | ~
AIIKK pa drop down Tor 2 TINNE TOVIIEE VENaIer. VEIE NKLE Rompetans 10| ——
oppgaven.
~pl::g— | 3 Helsefagarbeider
= . | 4 Sykepleier
Regelen er a alltid velge den laveste kompetansen som kan ta besoket. 5 Spesielsykepleier
|8 Ledia v

Hjelpere
Her skal det alltid sta 1 i feltet Hjelpere. Dersom en oppgave skal utfgres av to eller flere ansatte
samtidig ma det registreres med to (eller flere) oppgavelinjer og funksjonen Synkronisering
benyttes.
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[~

|av @ 4

Beskrivelse digital dialog
Fysiske oppmate Tungt oppdrag [
Skal planlegges for Las tidstrom O

2.2.3. Tilleggsinformasjon om oppgavene
| Ar | Uke ||nt.| | Ukedag | Fra K. | Til Kl | Ansvarlig | WV iype | Beskrivelse |‘u"arighet |Komp |Hje|pere| | |
- @'ZI 22 [1] [mandag |[05:00 |[05:33][CN6307  |Natt |[Stremper |0 B 1
- lkonet viser at det er satt en

“  hake i boksen Fysisk oppmate
Tilleggsinformasjon om en oppgave

o, |konet viser at det er saft en hake
i boksen Skal planlegges for

o

Avvik kompetanse: [ Jom

Sett inn Slett Ma utferes av

Initialer | Navn

Fysisk oppmagate

Nar du oppretter en ny oppgavelinje vil dette feltet ha en hake. Hvis oppgaven for eksempel er et

ringetilsyn, fijerner du haken.

Skal planlegges for
Fjern haken og oppgaven blir ikke med i planleggingen.

Tungt oppdrag

Oppgaver som defineres som tunge kan merkes med en hake her. Kommunen ma selv definere
kriterier for hva som er en tung oppgave, det kan veere bade fysisk og psykisk.
Ruteplanleggeren bruker dette feltet for & sikre at tunge oppdrag blir rettferdig fordelt mellom

ansatte.

Last tidsrom

Ved & sette en hake her blir ruteplanleggeren instruert om at oppgaven skal planlegges innenfor

angitt tidsintervall (f.eks. 08:00 - 09:00)

NB! Den anbefales at denne funksjonen brukes minst mulig da den vil legge store begrensninger

pa ruteplanleggeren og gjgre den lite fleksibel.

Avvik kompetanse

Nar det sette kompetansekrav pa en oppgave (f.eks. 2), sa vil ruteplanleggeren forsgke a tildele
oppgaven til en ansatt med denne kompetansen, men det vil veere tilfeller hvor oppgaven tildeles til

ansatte med hvilken som helst kompetanse hgyere enn 2.

Ved & angi verdi for ‘Avvik kompetanse’ instrueres ruteplanleggeren om at oppgaven aldri skal
tildeles ansatte med kompetanse hgyere enn det avviket definerer. Ved & angi 1 i avviket i vart
eksempel, vil oppgaven kunne bli tildelt ansatte med kompetanse 2 og 3 (en hgyere).

Ma utfores av/lkke utferes av

Denne funksjonen er lagt under samme knapp. Du ma her velge om du vil ha den ene eller andre
funksjonen nar du skal legge inn ansatte pa den aktuelle oppgavelinjen. Se forklaring av de ulike

funksjonene under.
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Beskrivelse digital dialog [ =] | || Beskrivelse digtal dialog [ M|
Fysiske oppmete Tungt oppdrag ] Fysiske oppmate Tungt oppdrag ]
Skal planlegges for Las tidstrom [ |||Skal planiegges for [ Las tidstrom O
Awvvik kompetanse: EI |:| (0-16) a‘\'ﬂik kompetanse: |:|:-:._-c_,;.

Settinn Slett I M3 utferes av I Settinn Slett Ikke utferes av
Initialer | Navn | Initialer | Navn

Ma utfeores av
Bruk kommandoknappen Sett inn for a opprette en tom linje hvor man angir initialer til ansatte som
er foretrukket til & gjare oppgaven. | feltet Ma utfares av kan man bruke F5-tasten for a hente frem
et bilde hvor du ogsa kan sgke pa ansattes for- eller etternavn.

Denne funksjonen kan benyttes nar et oppdrag ber utfares av en eller flere navngitte ansatte, for
eksempel kreftsykepleier. Dersom de foretrukne ansatte ikke er pa jobb vil oppdraget bli fordelt til
ansatte med rett kompetanse som er pa jobb.

Ikke utferes av
Bruk kommandoknappen Sett inn for & opprette en tom linje hvor kan angi initialer til ansatte som
ikke skal gjgre oppgaven. Trykk pa feltet Ma utferes av og knappen endres til lkke utfores av. |
dette feltet kan man bruke F5-tasten for a hente frem et bilde hvor du ogsa kan sgke pa ansattes
for- eller etternavn.

Denne funksjonen kan f.eks benyttes for a forhindre at et oppdrag fordeles til personer med nzere
relasjoner, eller at det er navngitte ansatte bruker ikke vil ha besgk av pa dette spesifikke
oppdraget.

2.3. Kopiere en oppgave til flere dager

Det er mulig & kopiere samme oppdrag til flere dager i uken. Nar man har lagt inn forste linje med
oppdrag som vist i bildet under trykker man pa Kopier.

Redigering av tjenester for Johanne Monsen

Tieneste: |H.JSF‘L | |Hiemmes_ukepleie ‘ Tim.  Min sum Varighet ok
Fra: [Fammunen ] Orfang pr. uke: [0] bt
Journalér: 2021 Fradato: 11.05.2021 Ormfang ressurs pr. uke: / II' 15q-----mmmmmmme- B/ fr------ e
Joumalnr: Tildato: [00.00.0000 Art. besek pr. uke: i " ZER
Anzvarlig: l:l lverksatt dato: [11.05.2021 Antall hielpere: Skriv ut
Avwslutt dato: |00.00.0000) H H
Generel H | .
hyppighet:  [i | [gang pr. uke | IPLOS org.: Hiemmetienesten sar (Helse] sode A £ I
Beregnet sum varighet pr. uke [timer/minutter): Elz’ Man. IPLOS arg.: l:l : : Slett
Merknad Evaluering Hyppighet et
Sett inn
Dato : [0.00.0000] Mandag Fredag: [0 ] ; ;
Tirsdag E Lardag: E P D E__ e ; _____
Orsdag 0] Sendag [0 i i
Torsdag [0
[ sk arg. nivé utaver E E
Digkt [ | Sone [ Debones [ ] 0f—F—F——H—T—H—F T
WeTh FriSat SuMo Tu We Th Fri Sat Su Mo TuWe
Synkroniser oppgaver
Ar |Uke |Interval| Ukedag | Fra K. | Til KI. | Ansvarig | Viype | Beskrivelse Varighet | Komp | Higlpere | | | Beskrivelse digtal dislog
Im 0 1 |andag [[12:00 [P13:30 | |Dzg [Tilsyn, minne pa & ta medisi[15 2 PACY L Fysiske oppmate Tungtoppdia [
Skal planlegges for

Du ser en pili linjen du har merket, linjen med pil foran er linjen du kopierer fra
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Steg for steg kopiere en oppgave for mandag til alle dager i uken:

e Merk oppgavelinjen du vil kopiere
e Kilikk pa knappen kopier

Bestill kopiering av linjer
K.opier fra antall linjer: 1

F.opier bl antall linjer: E Sbnyt

Rullerende dagsangivelze: Ja

Endre i folgende felt:

o Kopier fra antall linjer - skal alltid sta 1

e Kopi til antall linjer — Endre til 6 (du har registrert mandag, na ber du om de seks
resterende ukedagene).

¢ Rullerende dagsangivelse — NEI| betyr at alle kopierte linjer blir satt til mandag, JA betyr at
du kopierer linjene til tirsdag, onsdag osv.

o Bekreft med OK

Nar man lager et oppsett med oppgavelinjer vil kopiering bety at alle oppgavelinjer er like. Har man
behov for endring pa en eller to av oppgavelinjene, anbefaler vi at man kopierer oppgavelinjene
forst til alle dager i uken og deretter korrigerer for den eller de dager hvor det er endring pa
oppgaven.

Synkroniser oppgaver Samme ansatt |
Ar | Lke ||nt.| | Ukedag | Fra K. | Til K1 | Ansvarlig | W type | Beskrivelse |\.-"arighet |Komp Hilpere | | | Beskrivelse digital didlog

[Poza|[22 |[1] [mandag ][08:00 |[11:00] |[Dag |[Morgenstel |[B5 | [T ]ae® 4 Fysiske oppmate Tungt oppdrag
%l& 11 tirsdag || 08:00 ||11:00 Dag Margenstel 125 “g 1 ;ir‘ > 4 Skal planlegges for | 4 tidstrom 0
02322 ][1] [lonsdag |[08:00[11:00 Pag |Morgenstel BBk 1 |&@4 Buvik kompetanse: [2] [ ] o8
Bo23[[22 |[1] [torsdag |[08:00][11:00 Dag [Morgenstel 5k 1 |&®4
B023|[22 |[1| [fredag |[02:00 ][11.00 Dag_ |Morgenstel B | T a4 Settinn Slett M3 utfares av
2D23|| 22 |1 lerdag | 08:00 )(11:00 Dag Morgenstell 125 “2 1 ;i:‘ Oy Initialer |Navn

—[2023)[22 |[1] [[sendag [08:00 ][17:00][ |P2g_ ]Morgenstel | | P QM

2.4. Spesielt om nattoppdrag

Man ma veere spesielt oppmerksom nar man registrerer nattoppdrag i tienestebildet for at dette
skal komme rett inn i Visma Ruteplanlegger.

2.4.1. Vakt type

Nar du gjer registreringer i tjenestebildet i Profil ma det velges rett vakt type - Natt. For nar
nattevaktsoppdrag skal fordeles hentes dette farst pa vakt typen.

Ar | ke |Ir|t.| | Ukedag | Fra K. | Til K. | Ansvarig § Viype I_Eeskri'u'else |‘u"arighet |I{Dm|:u |Hje||:uere| | | | ”
- |[2022][ 46 | [ toredag || 00:01 |[02:00] [Matt !Tu:ursdag 00:00 - 02:00 |0 |2 1 & ™ 4

[znondl 22 104 [taredan~ 1T Ae-An TAgandl 72 laln mad ctall fillar diisi il [0 1 M1 T2 % 4
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2.4.2. Tidspunkt for oppdrag pa natt

Videre kan ikke oppdraget krysse “dagnskillet”. Det vil si, du ikke kan ha et oppdrag som strekker
seg fra 23:45 til 00:15. Da ma du velge & legge hele oppdraget far eller etter midnatt, dette for at
oppdraget skal kunne handteres rett bade i Ruteplanleggeren og pa Mobil Omsorg.

Eksempel pa hvordan det kan registreres inn:

Ar | ke |Ir|t.| | Ukedag IFra H! I | Bnsvarlig | W type | Beskrivelse |Va|'ighet |Kom|:u |Hje||:uere| | | | #
= |[2022]] 46 | [ torsdag !DD:D'I ||D2:DD|I | [Natt |Torsdag 00:00 - 02:00 |Bo |2 [ 1 Jaw™ 4
7

[l 23 101 | ] 1IM=m 0 1zlm mad stall filkar Avsi ~ill20 1l I T2 4

Eksemplet over er oppdraget lagt fra midnatt (00:01) til kl 02:00. Dette oppdraget pa 30 minutter
legger seg da inn pa nattevaktslisten i tidsrommet 00:01-02:00 torsdag. Dersom det skal utferes
over dggnskillet kan dette skrives inn i beskrivelsesfeltet til den ansatte slik at den ansatte er
bevisst pa tidspunktet oppdraget skal gjares. Dersom oppdraget skal gjeres pa dagnskillet bar ikke
tidsvinduet gjares starre enn oppdragets lengde, dette for at oppdraget skal legges sa neert
dagnskillet som mulig nar arbeidslisten produseres.

2.4.3. Nar optimere for & fa med natt-oppdrag

For & optimere inn nattoppdrag slik at de kommer pa Mobil Omsorg ma du optimere for den dagen
som nattevakten slutter pa. Dvs. Dersom du optimerer for torsdag i Profil vil du produsere
arbeidslister for nattevakten som arbeider natt til torsdag (gar pa vakt onsdag kveld kl 22:15 og gar
av vakt torsdag morgen kl. 07:15).

Du vil da fa med alle oppdragene fgr midnatt (natt til torsdag), altsa oppdragene som star i
tidsrommet 22:15 - 23:59 med vakttype natt onsdag kveld i tienestebildet. Du vil ogsa fa med
oppdragene etter midnatt (natt til torsdag), altsd oppdrag som er registrert i tidsrommet 00:00 -
07:15 med vakttype natt og torsdag i tjienestebildet.

NB! For a fa en rett arbeidsliste natt til torsdag ma du derfor i Profil ha valgt “generer
arbeidsliste” for onsdag og torsdag i Profil, slik at du har hentet inn oppdragene som skal utfgres
av nattevakten natt til torsdag. Nattoppdragene med registrering onsdag er mest sannsynlig
generert inn nar det ble laget arbeidslister for onsdag dag og kveld, men det er viktig & veere
bevisst pa at onsdagsoppdragene farst legges pa en liste nar man lager nattevaktslisten for natt til
torsdag.

Nar oppdrag med vakttype natt for onsdag og torsdag er generert inn i ukeplanen i Profil vil

Ruteplanleggeren kunne hente alle oppdrag som skal utfgres av den ansatte pa aktuell natt, eks.
natt til torsdag.

2.5. Synkronisering av oppgaver

| tienestebildet finner man en kommandoknapp for synkronisering av oppgaver. Synkronisering er
en funksjonalitet som gjer det mulig a instruere ruteplanleggeren om at 2 eller flere ansatte skal
mgte opp hos brukeren samtidig eller innenfor samme tidsintervall. Ved dette kan en f.eks. fa til en
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plan hvor en ansatt far en oppgave som tar 40 minutter, mens en annen ansatt far oppgaven med
a bista den fgrste ansatte de 10 fgrste minuttene.

2.5.1. Hvilke oppgaver kan synkroniseres

For at oppgaver skal kunne synkroniseres er det et krav at de registreres med samme tidsintervall
(Fra KI., Til KI) for planlagt leveranse. | tillegg vil det kun vaere mulig & synkronisere oppgaver med
en (1) hjelper. | utklippet nedenfor har vi konstruert to eksempler som vil bli brukt videre i
beskrivelsen. Pa mandag ser vi 3 oppgaver som vil kunne bli synkronisert, og pa fredag 2
oppgaver som ogsa Vil kunne synkroniseres.

Ar |L|ke |Ir|ten-'a||| Ukedag | Fra K. | Til K. | Ansvarlig | W type | Beskrivelse | Warighet |I{|:|mp |Hje||:|ere | | |
-+ IZD2D|| 1 |mandag |[10:00 |[12:00]| |[Dag |[Tung badeprosedyre [ ] (5] 1 & 4
ED2D|| 1 |mandag |[10:00 |[12:00]| |[Dag |[Higlp ved oppstart bad [0 I 1 @™ 4
IZEQE'|| 1 |mandag |[10:00 |[12:00]| |[Dag |[Hilep ved avsiutt bad | I 1 J@® 4
IZD2D|| 1 |fredag  |[10:00 |[14:00]| |[Dag |[2 higlper med ulik kompetan][30 B 1 J@™ 4
[020]B7 |1 Jfredaa|[AC:00 |[1£:00][ |[Dag |[2 higlpere ulik kompetanse |30 21 s i

Vi ser at oppgavene pa mandag har bade forskjellig varighet og kompetansekrav, mens oppgavene
pa fredag har samme varighet, men forskjellig kompetansekrav.

Oppgavene i utklippet overfor er som sagt konstruerte, og de er gitt en beskrivelse som skulle
gjere det mulig & se allerede na hvor vi er pa tur.

2.5.2. Skjermbilde for synkronisering (hele bildet)

Ved a trykke pa kommandoknappen ‘Synkroniser oppgaver’ kommer en inn i et skjermbilde slik det
er vist nedenfor.
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Synkroniser oppgaver for Edgar Jansen

Tjeneste: Higmmesykepleie
Dag Vakitype
M T ) T F L 5 Dag Aften Natt

Flltrerte oppgaver Oppgaver som kan synkroniseres med master

[};ndag, Dag 08:00 - 09:00 (60 min)
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Helsefagarbeider @
Beskrivelse: Hjelpe med baa, gi medisiner

Mandag, Dag 08:00 - 09:00 (15 min)
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @
Beskrivelse: Hielpe med bad gi medisiner

Mandag, Dag 08:00 - 09:00 (10 min)
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @
Beskrivelse: Hielpe med bad gi medisiner

Mandag, Aften 19:00 - 20:00 (30 min)
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Helsefagarbeider @
Beskrivelse: Hialpe f seng g medisiner

Mandag, Aften 19:00 - 20:00 (10 min)
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @
Beskrivelse: Hielpe f seng

Tirsdag, Dag 08:00 - 09:00 (40 min)
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Helsefagarbeider @
Beskrivelse: Morgenstell gf medisiner

Tirsdag, Dag 08:00 - 09:00 (15 min)
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @
Beskrivelse: Morgenstell gi medisiner

| venstre del av siden vil en i utgangspunktet se alle registrerte oppgaver. Dersom en gnsker det
kan man filtrere listen ved a trykke pa knappene i gvre del av skjermbilde. Trykk pa M (mandag) og
Dag vil redusere listen til & inneholde kun oppgaver som skal leveres pa mandagens dagvakt.

2.5.3. Master og kandidater for synkronisering

Master er den oppgaven vi velger som hovedoppgave for synkroniseringen. Master velges ved a
trykke pa en oppgave i listen til venstre, og her er det viktig & velge korrekt oppgave, i prinsippet vil
det vaere den oppgavelinjen som har lengst varighet, er det flere oppgaver med samme varighet
ma man velge en av de som master.
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Synkroniser oppgaver for Edgar Jansen

Tjeneste: Hiemmesykepleie
Vakype Klikk p& merket symbol for 8
Q 26 6060 E m Aften Mat deflnere Dppgaven S{Jm er masler
og de andre’ oppgavene y shal ™
—

tllpasses i forhold til

Flltrerte oppgaver /
Mandag, Dag 08:00 - 09:00 (60 min) Oppgaver som kan synkroniseres med master

Ukeintervall: 1, Kompetanse: Helsefagarbeider

Beskrivelse: Helpe med bad, gi medisiner Mandag 08:00 - 09:00 (15 min)

Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent
Beskrivelse: Hjelpe med bad, gf medisiner
Mandag, Dag 08:00 - 09:00 {15 min)

Uksintervall: 1, Kompetanse: Assistent @ Mandag 08:00 - 09:00 (10 min)
Beskrivelse: Hjejoe med bad, gf medisiner Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent
Beskrivelse: Hjelpe med bad, gf medisiner

Mandag, Dag 08:00 - 059:00 {10 min)

Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @
Beskrivelse: Hjelpe med bad gi medisiner

Vi har merket oppgaven med lengst varighet som master, til hayre i bildet ser vi de to oppgavene vi
kan synkronisere i forhold til master.

Vi trykker pa oppgaven pa hgyre side som vi gnsker a synkronisere med Master ( Se nedenfor). At
det er to oppgaver som kan synkroniseres med master skyldes at dette er de oppgavene
tilfredsstiller falgende betingelser:

e Samme tidsintervall (08:00 - 09:00) som master
e Varighet mindre eller lik varighet for master

Synkroniser oppgaver for Edgar Jansen

Tjeneste: Hiemmesykepleie
Vakttype

Dag
0 T [+} T F L 5 m Aften Natt

Filtrerte oppgaver

Mandag, Dag 08:00 - 09:00 (50 min) % Oppgaver som kan synkroniseres med master

Ukeintervall: 1, Kompetanse: Helsefagarbeider

Beskrivelse: Hjejpe med bad, gi medisiner Mandag 08-00 - 09:00 {15 min)

Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent

Synkroniseringstre:
@ Beskrivelse: Hjeloe med bacl gf meaisiner
nin_| Mandag 08:00 - 09:00 (10 min) *;

Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent
Beskrivelse: Hjejpe med baa, gi medisiner

Start unde’opa-gave:\-‘ed slutt Tilfeldig Velg tid

Hjelpe med bad, gi medisiner T

Mandag, Dag 08:00 - 02:00 (15 min)
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @

Beskrivelse: Hielpe med bac, gi medisiner Oppgave som er merket til 4 vaere med i oppstart av
oppgaven
g

Mandag, Dag 08-00 - 09:00 (10 min) =
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @
Beskrivelse: Hiejpe med bad gi medisiner

Deretter synkroniserer vi oppgavene ved a velge Start underoppgave: Ved start Ved slutt Tilfeldig
Velg tid. Velger vi, som over, “Ved start” vil underoppgaven starte samtidig med Master. Den andre
underoppgaven velger vi til & veere “Ved slutt”, se bilde under, og underoppgaven blir satt til & slutte
samtidig med Master.
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Synkrpniser oppgaver for Edgar Jansen

Tjeneste: Hiemmesykepleie
Dag Vakttype

QO oreis @ e

Flltrerte oppgaver

Mandag, Dag 08:00 - 09:00 (60 min) *; Oppgaver som kan synkroniseres med master
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Helsefagarbeider 3
Beskrivelse: Hjejpe med bad gi medisiner Mandag 08:00 - 09:00 (15 min) %

Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent
Beskrivelse: Hielpe med bad, gif medisiner

L &mn______________| © | srunderoppgave: vessn et velgeo

Mandag 08:00 - 09:00 (10 min) %
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent
Beskrivelse: Hiejpe med bad, gi medisiner

Synkroniseringstre:

Hjelpe med bad, gi medisiner 17

Hjelpe med bad, gi medisiner Tf

Mandag, Dag 08:00 - 09:00 (15 min) *;
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @
Beskrivelse: Hjejpe med bad, gi medisiner

Mandag, Dag 08:00 - 09:00 (10 min) *;
Ukeintervall: 1, Kompetanse: Assistent @
Beskrivelse: Hjejpe med bad, gi medisiner

Man lagrer synkroniseringen ved a klikke pa Lukk. | tienestebildet vil man na se hvilke oppgaver
som er synkronisert. Synkroniserte oppgaver vises med bla farge.

Synkroniseringsvalg

Ved start
Se ovenfor

Ved slutt
Se ovenfor

Tilfeldig
Velges denne gis instruks til ruteplanleggeren om at oppgaven skal planlegges innenfor samme tidsintervall
som master, men ruteplanleggeren kan selv finne ut nar det passer best.

Velg tid
Ved & velge denne far en opp en dialog hvor en kan angi hvor mange minutter etter master oppgaven skal
planlegges.

2.5.4. Etter utfaert synkronisering

Ved retur fra synkronisering til tienestebildet vil en se at de synkroniserte oppgavene fremkommer

med bla tekst.
Fri SatSu Mo TuW

{Synkcronizer oppgaver Samme ansatt
Ar | Uke |Ir|t.| | Ukedag | Fra K. | Til K. | Ansvarlig | W type | Beskrivelse |‘u’arighet |Kump |Hje||:uere| | | | "
— [2022)[ 47 [ mandag |[ 01:00 |[05:00]] |[Matt |[Tilsyn Hismmesykepleie  |[15 [ [ 1 Jae= 4
PA[T7]1]  [mendso |[0730][0530] g Morgenscl emmespiepblts _J2 | 1 Jar ® 4
o227 ][1] [mandag J[0730][0530] Bag | Morgenstel Hemmesykeplpd |2 || 1 | & © 4
[ mandag |[ 11:00 |[14:00]] |[Dag |[Mat Hiemmesykepleis |20 |2 1 J@e®™ 4
0201 47 111 [mandaa 1500 77001 |- Ivraldzsatall Hismmeasuk anlsid [25 19 1 T2 A

Vi ser altsa at oppgaven er synkronisert, men en ma inn i siden for synkronisering av oppgaver for
a finne ut hvordan de er synkronisert.
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Etter dette er det slik at endringer pa en synkronisert oppgave vil kunne medfgre brudd pa
synkronisering avhengig av hva som endres. Man kan godt endre beskrivelsen, men andre
endringer vil kunne medfgre at synkronisering blir brutt. Nar dette skjer vil en fa varsel om at
oppgaven blir tatt ut av synkroniseringen.

2.6. Oppgaver til samme ansatt

2.6.1. Begrunnelse

| tienestebildet er det utviklet funksjonalitet som gjer det mulig a koble sammen et antall oppgaver,
og instruere ruteplanleggeren om at disse oppgavene skal fordeles til samme ansatt. Slike
oppgaver kan kobles sammen pa tvers av bade tjenester og brukere. Forenklet kan dette f.eks.
illustreres med fglgende enkle eksempler:

Sarg for at morgenstell og matombringing blir gitt til den samme ansatte
Instruer ruteplanlegger om at oppgaver til to brukere med samme adresse (ektepar)
skal gis til samme ansatt.

e Sgrg for at sma oppgaver til mange brukere i samme boligkompleks blir gitt til
samme ansatt.

2.6.2. Oppstart av funksjonalitet fra tjenestebilde

| tienestebildet finner en na en ny kommandoknapp (‘Samme ansatt’). Velg den oppgaven en
gnsker a fa inn i en liste som skal leveres av samme ansatt, og trykk pa kommandoknapp.

Synkroniser oppaaver | Samme ansatt | |
Ar | ke | Int. | | Ukedag | Fra Kl. | Til K. | Ansvarlig | Viype | Beskrivelze |Varighet |Komp |Hje||:uere| | | | ¢
= [2022][ 16 ][ 1] [mandag ][07:30 |[05:30]| |[Dag |Morgenstel Hiemmesykeple][30 B 1 &= a
(022 16 ][ 1]  [mandag J[07:30][0530]] pss__|Band =iy [ T Jao4
--- | mandag || 11:00 ||'I4:I]'D|| ||Dag ||Mat Hjemmesykepleie HZD ||2 || 1 |,;'¢ = i
--- [ mandag || 18:00 |[22:00]| |[tften  |[kweldsstell Hemmesykepleid |25 |l2 [ 1 & 4

2.6.3. Skjermbilde for kobling av oppgaver

Etter valg av ‘Samme ansatt’ fremkommer skjermbilde som vist nedenfor. Etter var oppstart

inneholder skjermbildet to hovedkomponenter (se utklippet nedenfor).
Kobling av oppgaver for Stig Krag (501)
Detaljer for basisoppgave
2022 16 1 Tirsdag

Dag 07:30 - 09:30 10 4

Hjemmesykeplei Hjelp 1
e

Kandidatoppgaver

Velg oppgave eller liste for kobling til basisoppgave

Bruker Stig Krag (501) X B

3 av 3 kandidater
<& Stig Krag (501) 07:30- 09:30 2 Hjemmesykepleie Morgenstell Hiemmesykepleie

<& Stig Krag (501) 07:30 - 09:30 4 Hjemmesykepleie Hjelp 1
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Detaljer for basisoppgave
En detaljert beskrivelse av den oppgaven en valgte far en gikk i dette skjermbildet.

Kandidatoppgaver
Her vises liste over oppgaver som er slik at de kan kobles sammen med basisoppgaven. For at en
oppgave skal kunne fremkomme som kandidat ma den oppfylle falgende:

e Kreve kun en hjelper

o Ma ikke veere pafgrt at den ma utfgres av spesiell ansatt

e Oppgaven ma ha samme dag (Mandag, Tirsdag, osv.) som basisoppgaven

e Oppgaven ma ha samme vakttype (Dag, Aften, Natt) som basisoppgaven
Ved oppstart vil valgt bruker under kandidatoppgaver veere lik bruker for basisoppgaven. @nsker
en a koble til oppgaver for andre brukere kan en endre bruker i dette feltet. Vi velger & hake av for
to av oppgavene under kandidatoppgaver.

Kandidatoppgaver

Velg oppgave eller liste for kobling til basisoppgave

Bruker stig Krag (501) % B

velg alle | Fravelg alle Koble til

3 av 3 kandidater, (2 kandidatoppgaver er valgt)

S stig krag (501)

07:30 - 09:30 2 Hjemmesykepleie  Morgenstell Hiemmesykepleie
vl &% StgKrag (501) 07:30-09:30 4 Hjemmesykepleie  Hielp 1
vl 2% SugKrag(501) 11:00 - 14:00 2 Hjemmesykepleie  Mat Hjemmesykepleie

Etter na & ha valgt knappen ‘Koble til' fremkommer skjermbildet som vist nedenfor:

Detaljer for basisoppgave

2022 16 1 Tirsdag
Dag 07-30 - 09:30 10 4
Hjemmesykeplei Hjelp 1

e

Koblede oppgaver

Koble fra basisoppgaven

Velg alle | Fravelg alle

45 Stig Krag (501) 07:30- 09:30 4 Hjemmesykepleie  Hijelp 1

=y N
&L stig Krag (501) 11:00 - 14:00 2 Hjemmesykepleie Mat Hjemmesykepleie

Vi ser na detaljer for basisoppgaven, og hvilke oppgaver som er koblet til denne. Vi ser na ogsa to
nye kommandoknapper.

Koble fra basisoppgave:
Basisoppgaven fjernes fra listen. | vart eksempel vil na kun de to oppgavene under koblede
oppgaver sta i en liste som skal leveres av samme ansatt.

Koble fra:

Denne blir tilgjengelig nar en har haket av for en eller flere av oppgavene i listen over koblede
oppgaver.
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2.6.4.

Ruteplanlegger i Profil

Koblede oppgaver markert i tjenestebildet

Ved retur til tienestebildet vil det fremkomme som vist nedenfor at oppgaver er i en liste over
oppgaver som skal gis til samme ansatt.

We | h HSatsu M
Samme ansatt

Synkroniser oppgaver
Ar | ke | IHJEL Ukedag | Fra K. | Til K. | Ansvarlig | WV type | Beskrivelse |‘u"an'ghet |K|:|m|:| |Hje|pere| | | | ”
[022][ 16 ][ 1] |5 [[tiredag ][07:30 ][05:30]] |Dag___|Hielp 1 o B[ 1 Ja&o 4
[022][ 16 ][ 1] [ =) [|tirsdag ][07:30 ][05:30]] D2 |Hielp 1 o B[ 1 la&v@ 4
|::| |_ tirsdag || 07:30 |[09:30]| |[Dag |[Margenstell Hiemmesykeple 50 |2 [ 1 |&e= 4
[po22)[ 16 |[ 1] 5 [[tiedag [11:00 |[12:00]| |Dag___|Mat Hiemmesykepleie [P0 [2 || 1 |&w ™ 4
o
2.6.5. Vearoppmerksom pa falgende
Synkronisert Ved kobling av oppgaver gjeres det av Profil ikke noe forsgk pa a
oppgaver kontrollere om oppgave som kobles er synkronisert, men ved oppstart av

ruteplanlegger vil slike oppgaver ikke bli med til ruteplanleggeren som
oppgave som skal til samme ansatt Dersom oppgaven er synkronisert er
det altsa uten verdi a sette den inn i en liste over oppgaver som skal til
samme ansatt.

Total varighet

Det er ingen grense for hvor mange oppgaver en kan koble sammen i en
liste. Dette innebaerer at en teoretisk kan ha s& mange oppgaver i en
liste at den totale varigheten overskrider det som gjar det mulig a gi alle
oppgavene til den samme ansatte. Antall oppgaver i samme liste ma en
altsa som sluttbruker selv kontrollere.

Kompetanse og
avvik kompetanse

For 2 oppgaver kan kompetanse og avvik kompetanse veere gitt verdier
som medfgrer at det er umulig & gi begge oppgaver til samme ansatt.

|‘-.-"arighet |K':"T'|:' |Hje||:|ere| | | | * | | Beskrivelse digital dialog | ]
“1 0 ”"'IL ” 1 |;=f' W Fysiske oppmete Tungt oppdrag ]
“-”3'l ”‘5' ” 1 |;=f' I Skal planlegges for Las tidstrom ]
“E‘D ]E ”_ 1 |;H" W Aurvike kompetanse:
7 1&©4

Eventuell kobling av slike oppgaver ma altsa kontrolleres av sluttbruker.

2.7. Tildele ny tjeneste

Dersom det oppstar endringer i innhold pa en tjeneste bruker mottar, er det viktig at man
saksbehandler, tildeler og oppretter ny tjeneste umiddelbart etter at endringen er identifisert.
Tjenestebildet i Profil MA alltid gjenspeile de faktiske oppgavene tienesten inneholder nar man
bruker arbeidslister i Profil.

Profil har automatiserte rutiner som hjelper deg med a kopiere oppgavelinjer fra en tjeneste til en
ny tieneste (tieneste med samme tjenestekode). Forutsetningen for at automatikken skal fungere
er at “Til dato” i tjienestebildet ikke er fylt ut. | utgangspunktet har bruker hatt et besgk per dag, hun
trenger néa i tillegg besek hver kveld for & gi tabletter. | skillekortet Tjenester setter du inn en ny rad:
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Redigering av tjenester for Lillan Brithen

Tieneste:  [HJSPL | Higmmesykepleie ] Tim. Min. Sum Varighet 0K
Fra: [Karmmunen ™ Ormfang pr. uke: o]+ byt
Jounalar [ ] [Fradato: £0.00.0000: Drfang ressurs pr. uke: [0 ]/[ 0] L0 g o
Joumaln, |:| Tildata: 00, 00. 0000 Ant. besak pr. uke: 1D
Lnzvarlig | | IIverksatt data: |00.00.0000] Antall hielpere: I:| Skriv ut
Generell Avslutt dato:|00.00.0000]
hyppighet: | | [aang pr. uke | IPLOS org.: Hiemmetienesten ser [Helse) FKopier
Beregnet zum varighet pr. uke [timer/minutter]: |:|.f I:| tan. IPLOS org.: I:| Slett
Merknad Evaluering Hyppighet et
I 1 Data- AR OR AR o ) e [ 3 e

Nar du angir tjenestekode her HISPL = isma Omsorg Profil

Hjemmesykepleie (som alt er registrert som en

tieneste), far du opp et sparsmal. Klikk Yes pa at du o Valgt tjeneste finnes allerede.
. . il .

gnsker & kopiere fra tjenesten som allerede er @nsker du a kopiere det?

registrert. No

| neste dialogboks far du fglgende

beskjed: Visma Omsorg Profil )4

| Kopiering vil utfores nar iverksattdato er utfyilt.

[ ox ]

Nar du angir iverksatt dato (Fra dato), ser du at Profil kopierer oppgavelinjen som la registrert pa
tienesten bruker opprinnelig var tildelt. Du kan na endre pa informasjonen i denne oppgavelinjen
og du kan legge til de nye oppgavelinjene bruker er tildelt fra tjenesten.

Synkroniser oppgaver Samme ansatt
Ar | Uke Irrt.| | Ukedag | Fra K. | Til K. | Ansvardig | Viype Beskrivelse Varighet |Kcmp Hielpers | | | Beskrivelse digital dialog

Roz3j[22 (1] mandag |[ 08:00 |[11:00 Dag Maorgenstel 5 2 1 & ™ 4 Fysiske oppmate Tungt oppdrag
Bo23[[22 |[1] [ tisdag |[08:00][11:00 Dag [Morgenstel 5k 1 |&® 4 Skal plarlegges for L tidstrom O
Bo23[22 [1] [lensdag |[08:00][11:00 Dag Morgenstel 5k 1 |&® 4 Avvik kompetanse: e
oz3][ 2z ][ 1 toredag |[ 08:00 |[11:00 Dag Maorgenstel 5 |2 1 & ® & : -
P0z3[22 ][] [[fredsa |[08:00 |[11:00 Dag _ |Morgenstel B T ® 4 Settinn Slett Ha utferes av
Boz3[2z 1] lerdag_|[08:00 |[17:00 Dag [Morgenstel 5 R 1 |aw® & nitialer [ Navn

= [Eoz3|[ 2z ][1] sendag |[08:00 [11:00 Dag Morgenstel E5 3 L ) A

NB! Dersom det har veert brukt funksjonen “Samme ansatt” i et tjenestebilde vil denne funksjonen
bli borte nar tjenestelinjene kopieres inn i et nytt tienestebilde siden nytt tjenestebilde er en endring
av tjenesten. “Samme ansatt” ma derfor settes opp pa nytt etter at kopiering av tjenestelinjer er
gjennomfart.
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2.7.1. Ferdigstille nytt vedtak i tjenestebildet

Nar du er ferdig med & registrere oppgavelinjer og kopiere til de dager og vakter du gnsker,
bekrefter du registreringen ved a klikke pa OK knappen i tjenestebildet.

Redigering av tjenester for Stig Krag

Tieneste:  [HJSPL | Hiemmesykepleie | Tim.  Min. Sum Varighet oK
Fra: [Kermmunen M| Omfang pr. uke: .-"lIl At
Journalar; I:| Fradato: 25.11.2022 Omfang ressurs pr. uke: .-" 2004 =
Journalnr; I:| Tildato; 00, 00, 0000) Ant, besak pr. uke: =D
Anzvarlig: I:| lverksatt dato: [25.11.2022) Antall hielpere: : Skriv Lt
Generel Aveslutt dato:  (00.00.0000) 1504 - _ . . __ e A . :
hyppighet: 43 | [gang pr. uke | IPLOS rg.: Kopier
Beregnet sum varighet pr. uke [timer/minutter): ! Man. IPLOS org.: l:l Slatt
Merknad Evaluering Hyppighet r et
. 100+ Ettinn
Dato : [00.00.0000) Mandag: Fredag: [5_]
Tirzdag: Lardag: H [
Onzdag: E Sendag: 50___5_ __E__E__E__ __E___E__
Torsdag: El
[ Awvik org. niva utever :
Diistrikt: |:| Sone: |:| Delsone: I:l 0 R S
WeTh Fri SatSu Mo TuWe Th FriSatSu Mo TuWe
Synkroniser oppgaver Samme ansatt
| Ar | Uke Int.| | Ukedag | Fra K. | Til K. | Ansvarig | Viype | Beskrivelse |\|’arighet |K0mp Hielpere | | | " | | Beskrivelse digital dislog
“gDZZ 47 | 1 mandag || 07:00 ||05:00 Matt |[I"|IsynHjemmesykepIeie ||] 5 12 1 ;ir‘ > 4 Fysiske oppmate Tungt oppdrag O
|ED22 47 | 1 mandag || 07:30 ||09:30 Dag ||I'v10rgenstell Hjemmesykeple‘ 30 12 2 ;ir‘ & & Skal planlegges for | 4s tidstrom O
[Rozzl[ 7 |1 mandag |[11:00 |[14:00 Dag  |[Mat Hiemmesykepleie |20 B 1 |ay ™ 4 Avvik kompetanse: e
|ED22 47 1] mandag || 19:00 ||22:00 |Aften |&'eldsstell Hjemmesy‘kepleiéES 12 1 ;i:‘ > 4 :
- |[2022) T [1] [mandag |[22:00 |[23:30 Natt___|[Tlsyn M|k 1 o™ d Sl Sl L% otlinee &
Eozz|[ 47 |3 tirsdag ][ 01:00 |[05:00 |Nat___ |TisynHiemmesykepleie |15 B 1 |av© 4 Initialer [ Nawn
20220 47 || 1 tirsdag 0 'E=a-g Hielp 1 40 4 1 ;i:‘ > M
20220 47 || 1 tirsdag 7:30 || 05:3 Dag Hielp 2 10 4 1 .';y & 4
12022 47 || 1] tirsdag || 07:30 [|05:30 Dag [Maorgenstell Hiemmesykepled |50 12 1 ;i:‘ ) 4
[Poz2]&7 1] tisdag_|[11.00 |[14:00 |Dag |Mat Hiemmesykepleie |20 B 1 |&® 4
|ED22 47 1 tirsdag [ 18:00 ||22:00 [ften |[Kveldsstell Hiemmesykepleid 25 12 1 Jaw ™ v

Nar oppdaterte oppgaver er ferdige og du bekrefter registreringen med OK knappen far du
falgende beskjed:

Visma Omsorg Profil

Det finnes allerede tjenester av denne typen registrert
pa brukeren med overlappende periode, @nsker du a

avslutte eksisterende fjeneste og
fa opprettet det nye?

Yes Mo

Bekreft med Yes, tjenesten vil avsluttes med til dato for i gar, mens ny tjeneste opprettes med dato
fra i dag. Tjenestebildet vil da vises med de oppdateringer som er gjort i bildet.

NB! Nar det er endringer pa tjenester i tienestebildet, m& man generere brukers oppgaver inn i
ukeplanen pa nytt fra den dagen endringene gjelder for.
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2.8. Registrering av midlertidig opphold

Ukeplan i Profil gir deg mulighet til & avlyse besgk vakt for vakt og dag for dag, men nar opphold
fra en tjeneste strekker seg over flere dager i strekk og dette er et planlagt fraveer, vil registrering i
bildet Midlertidig opphar vaere en enklere mate a fierne besgk fra ukeplan pa. Nar du skal
registrere midlertidig opphar pa en tjeneste, henter du opp tjenestekortet til bruker og markerer rett

tieneste.

& Lillan Brathen [Begrunnelse: Helsehjelp] El@
Biruker Brukerdetalier Iploz K.ontaktperson Tienester Saker Paostjournal M eldinger
Fornawn: [Lillan | Dhistrikt: [Krikeray ]
Ettemavn: [Eréthen | Sone: [Mard- RO |  Forste tieneste: [00.00.0000
[FHr | [F1014314426 | Delsone: | ~|  Datoded: [00.00.0000

Fodselsdato/Persnr:  [31.01.1943][ 14426 | Lapenr:[377 |

Mumrmer lverkzatt dato | Avsluttet dato |Journalnurmer | Joumalr I Midl. opphar

Du finner bilde hvor du registrerer midlertidig oppher ved a velge fra rullegardinmenyen:

Ajourhold bruker -> Midlertidig opphar

Midlertidig oppher for Lillan Brathen

HJSPL - Hiemmesykepleie

|Fra dato |Ti| dato |Fravakt |Ti|vakt |f5~rsak |Fakt.| |
||'|9.E|5.2E|21||24.E|5.2E|21 |[Dagvakt  |[Eenvakt |[Spkehusinnleoosze | Sett inn
Slett
Bnbiryt
Hielp

Med knappen Sett inn oppretter du en linje hvor du registrerer fra dato, til dato, fra
vakt, til vakt og velger en arsakskode

Sett inn

Knappen sletter merket linje. Du ser hvilken linje du har merket ved at det vises en
= {oran linjen du har merket

Slett

Det er viktig at man avslutter midlertidige opphar, avslutter man ikke, vil ikke bruker komme pa
arbeidslisten igjen. Det er en egen rapport i brukermodulen under valget;

Rapporter -> Tjenester -> Tjenesterapporter -> Midlertidig oppher registrert pa tjenester i
perioden

Denne rapporten lister alle brukere med midlertidig opphgr, rapporten bar kjgres i forbindelse med
generering av arbeidslister.
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NB! Nar en bruker settes pa midlertidig opphar, vil du ikke se i arbeidslisten at bruker har et
opphgr. Det er grunnen til at vi anbefaler a kjgre rapporten Midlertidig oppher registrert pa tienester

i perioden som lister alle med planlagte fravaer for uken du skal lage en arbeidsplan.

2.8.1. Visning av midlertidig oppher i tjenestebildet

Qi Lillan Brathen [Begrunnelse: Helsehjelp] EI@

Eruker Brukerdetalier Iploz K.antaktperzon Tienester Saker Paztiournal Meldingar

Fomavn: [Lillar | Distrikk: [Krdkeray v |

Ettemnavn: [Erthen | Sone: [Hord - RO |  Forste tieneste: [00.00.0000

[F-Hr. | [F014314426 | Delsone: | |  Datodad: [00.00.0000

Fadselsdato/Persnr: | 31.01.1943) | 14426 Lapenr.:

Murmmer | |verkzatt data | Avwzluttet dato |J0urnalnummer| Journalr | Tienestetype | Midl. opphar |

80860 19.05.2021 Hiemmesykepleie 19.05.2021 - 24.05.2021
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3. Administrative og faglige ansattoppgaver -
personellmodulen

Personell -> Planer -> Vaktplan
Velg riktig vaktplan for Ruteplanlegging i farste fane og trykk sa pa Admin fanen.

9 Vaktplan E\@

WAL TPLAM ADMIN. DISTRIKT /SOME TJEMESTETYFER KOMTROLL WAk TER
WYaktplan Ressursstyring
MHurnrner: K.onfigurering integrasion Kontroll endringer: Transport:
Mawn: |Hutep|an|egger Foa |
Kontoradresse Beseakshistorikk Forfordel
Adresse:  [Roalinna 7 |  Antall siste dager benyttet: (0-180) Primasrkontakt: U
| | Start dato: Primzerkontakt og sekundarontakt:
Poststed: [2740 | [ROA | Splitt langvakt Annet
Splitt lange skift: [ ] Grenselangt skift:[_|timer  Slakk bruker oppgaver: |I| min.
R Standard slutt dagskift: Antall hovedansvarlige: {1-10)
Dag Aften Matt Standard slutt aftenskift: [00:00 Sterste antall forskjellige ansaﬁe:E (7-30)
Standard siutt nattskift:  |00:00
Ikke vaktkoder- ADM Vaktkoder
Generelle administrative og faglige oppgaver
Tieneste | Intervall | Dag | Fra kl. | Til kI. | Vakitype | Varighet | Las tidsrom | | My rad
— |[Ansatt oppgaver <[ 1 ][Ale dager | [ 07:45 ][ 08:00 |[Dag [ 15 Jwoas |
[Sykepleieoppgaver [ 1 ][Tirsdag ][ 05:00 |[ 1500 |Dag ][ 90 Jio-2s0) [l Sleft rad
[Lunsj <[ 1 ][Ukedager .« |[11:00 ][ 13:00 ][Dag [ 30 Jw-1z0) |
Ansatt oppgaver V 1 Alle dager o || 14:45 || 15:00 ||Dag 15 |15 O
Ansatt oppgaver v 1 Alle dager w || 14:45 || 15:00 ||4ften 15 |15 O
Kompetanse: [Alle | Beskrivelse: Vaktkoder
Avvik kompetanse: EI 00)  Synkroniser utferelse: [ Morgenmete
Antall ansatte: [ Start dato:  [18.02.2022 [ |

| den nedre delen av Admin-kortet defineres generelle oppgaver som skal Igses av de ansatte i
vaktplanen. Ansattoppgaver legges inn i vaktplanen i personellmodulen.

NB! Det er viktig at alle oppgaver ansatte bruker tid pa registreres, dette vil medvirke til at
ruteoptimeringen har korrekt tid & fordele oppgaver pa til de ansatte.

3.1. Sette opp en fast aktivitet til alle ansatte

Vi ser nedenfor at vi har satt opp rapport alle dager i tidsrommet 07:00 - 07:15. Ruteplanleggeren
vil na gi denne oppgaven til alle ansatte som er pa jobb i dette tidsintervallet.

I Generelle administrative og faglige oppgaver

Tieneste by |Interval|| Dag | Fra kl. | Til k. |Vakm'pe| Varighet | Las tidsrom | My rad

[Ansatt oppgaver <[ 1 ][Mandag | [ 08:00 ][ 14:00 |[Dag |[ 105 ]o-2em) O

Ansat oppgaver A 1 |[Aledager | |[ 1130 |[ 12:30 | Dag 3050 St rad

I =+ || Ansatt oppgaver (¥ 1 Ale dager ~ || 07:00 |[ 0715 | Dag 15 |(@13)

Anzatt oppgaver (V] 1 Alle dager o || 1430 [ 1515 | |Aften 10 |(o-45 O
Kompetanse: Alle [ | Beskrivelss: Vaktkoder
Avwvik kompetanse: |0 {04y Synkroniger utferelse: [] [Rapport
Antall ansatte: :l Start dato: ,W |
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3.2.

Oppgave til en eller flere ansatte

Ruteplanlegger i Profil

Generelle administrative og faglige oppgaver

Tieneste | Intervall | Dag | Fra kl. | Til k. | Vakttype | Warighet | L as tidsrom | Ny rad
= ([Ansatt oppaaver i 1 i[Mandag . |[ 08:00 |[ 14:00 |[Dag 105 |(o-380) [
Ansatt oppgaver V 1 Alle dager wo || 11:30 || 12:30 ||Dag 30 O £
Ansatt oppgaver “ 1 Alle dager || 07:00 || 07:15 ||Dag 15
Ansatt oppgaver v 1 Alle dager o || 14:30 |[ 1515 ||Aften 10 | (045 [
Kompetanse: Sykepleier - | Beskrivelse: Vaktkoder
Avvik kompetanse: [0 104y Synkroniser utferelse: Lage dosett/Kortroller dosett
Artall ansatte: ] Start dato:  [15.03.2021 [ _(JT)_

Intervall = 1, betyr hver uke. Mandag angir hvilken dag i uken oppgaven utferes. (Intervall
2 = annenhver uke, 3 = tredje hver uke etc).

Tidsrom 08:00 - 14:00

Varighet 105 minutter.

Kompetanse — Sykepleier

Antall ansatte — 2 (Dersom denne ikke defineres med et antall vil ruteplanleggeren
tildele oppgaven til alle som er pa jobb pa dette tidspunktet).

Beskrivelse forklarer innholdet i ansattoppgaven.

Ruteplanleggeren vil na sarge for (dersom det er mulig) a gi denne oppgaven til 2 ansatte med
kompetanse lik "Sykepleier" hver gang det planlegges for mandag.

3.3.

Hjelp i bildet

Holder man musepeker over ledeteksten til de enkelte elementene nederst i bildet, vil man fa opp

en kort forklarende tekst.

_?_

Dersom oppgaven har krav til kimpetanse angis laveste
kompetanseniva som kreves for 3 utfere oppgaven.

Komgetanse: | [Sykeplsier | Beskrivelse: Waktkoder
Auwvik kompetanse: [0 {04y Synkroniser utferelse: Lage dosett/Kontroller dosett
Antall ansatte: 2| Start dato:  [15.03.2021 [
Swvarer dE(Jj;._eks. 2 her kan oppgaven utferes med
kompetarlsen angitt ovenfar, og i tillegg inntil 2
nivd heyere. L
e FrocpTCTCT _v| Beskrivelse: Waktkoder
\[ Avvikifcompetanse: |0 ."JJSI Synkroniser utferelse: Lage dosett/Kontroller dosett
Antall ansatte: 2 Start dato:  |15.03.2021 | .
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Angi antall ansatte som skal ha denne cppgaven i sin

arbeidsliste,

Svarer du ingenting her vil alle ansatte fa oppgaven.

Ruteplanlegger i Profil

Z| Beskrivelse:

Vakthkoder

Lage dosett/Kontroller dosett

s

Start dato:

15.03.2021 |

Hak av for denne dersom oppgaven skal planlegges

pa samme tidspunkt for alle ansatte som far oppgaven.

Valtkoder

I A3l ansatte: 4 | I
L
Kompetanse: Sykepleler
Awvik kompetanse
Antall ansatte: El Start dato:
Kompetanse:
Auvik kompetanse:
Antall ansatte: 3 |

Start dato indikerer hvilken uke oppgaven skal startes i

Efnkronlsla/utfa'else I Lage dosstt/Kontroller dosett

15.02.20217

A

Vaktkoder

- o
|Start dato:  [15.03.2021 'T‘|||

3.4. Adresse pad generelle administrative og faglige
oppgaver

Adresse kan settes inn pa generelle ansattoppgaver hvis de ikke skal utfgres pa kontoradressen

satt i Vaktplan. For & fa satt adressen ma farst knappen “Konfigurasjon integrasjon" trykkes pa i
Admin.-fanen.

Q) Vaktplan
Wik TPLAM ADMIN. DISTRIET ASOME TJEMESTETYPER
Yaktplan Ressursstyring
Nurnrner: K.onfigurening integrasjon
Mawn: |F|utep|an|egger Roa |
Kontoradresse Besekshistorikk
s prtal sste dagerbenytet
| | Start dato: 18.02.2022 | ..
Poststed: [2740 | [ROA | Splitt langvakt
Splitt lange skift: Grense langt skift: timer
Vakttyper (Kun ekstem tumus)

Dag |11:45 Aften |18:00 Matt |02:00

lkke vaktkoder: ADM

Standard slutt dagskift: [15:00

Standard slutt aftenskift:
Standard slutt nattskift:

oo =

KOMTROLL Wk TER
Kontroll endringer: Transport:
Forfordel
Primaerkontakt: Il
Primasrkontakt og sekundasrkontakt:
Annet
Slakk bruker oppgaver: lIl mir.
Antall hovedansvarlige: (1-

Sterste antall forskjellige ansatte: El {7-30)

Vaktkoder
Generelle administrative og faglige oppgaver

Tjeneste | Intervall | Dag | Fra kl. | Til k. | Vakitype | Warighet | Las tidsrom | - My rad
— |[Ansatt oppgaver [ 1 ][Ale dager | [ 07:45 |[ 08.00 |[Dag [ 15 o= |

[Ansatt oppgaver 1 ][Ale dager [ 0500 ][ 1100 |Dag ][ 90 Jioizoy | Sleit rad

[Ansatt oppgaver <[ 1 |[Ukedager [ 11:30 ][ 12:30 ][Dag [ 40 Jiosm O

[Ansatt oppgaver [ 1 ][Alle dager w || 14:45 |[ 14:55 |[Dag [ 14 Jios |
L Ansatt oppgaver Alle dager 14:45 || 14:59 ||Aften {0-14) O W
Kompetanse: Iﬁ‘ Beskrivelse: Vaktkoder
Awvik kompetanse: El {0:0)  Synkroniser utferelse: ] Mergenmate
Antall ansatte: |:| Start dato:  [18.02.2022 [ |
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Da apnes dette bildet hvor adresse kan settes:

@ |ntegrasjon ekstern ressursstyring [Begrunnelse: Helsehjelp]

Ruteplanlegger i Profil

Master settinger
Integrasjon
Vakttyper
Kontoradresse

Ikke vaktkoder

Generelle ansattoppgaver

Aksjon Tjeneste

& © Ansatt oppgaver
B 1°) Ansatt oppgaver
© L] Ansatt oppgaver

Integrasjon mot ekstern ressursstyring

ver
Dag (11:45) / Aften (18:00) / Natt (02:00)
Roalinna 7, 2740 ROA

ADM

Intervall Dag

1 Alle dager
1 Alle dager
1 Alle dager

Fra kl.

07:45

09:00

09:00

Til kI

08:00

10:00

11:00

Vakttype  Varighet tLiiSsrom
Dag 15 Nei

Dag 60 Ja

Dag 90 Nei

Trykk pa ikonet som er merket og du far opp feltet hvor adressen kan legges inn.

Endre adresse pa generell ansattoppgave

Adresse

‘ Sandsvegen 71

Postnummer

2740

Poststed ROA

Lukk

NB! Merk at her er det ingen sjekk mot Norgeskart.no for & sjekke at adressen finnes. Ved feil i
adresse vil oppgaven komme som ufordelte oppdrag i Ruteplanleggeren.

Hvis en ser pa detaljene til oppgaven (se bilde under) vil en se adressen i den gverste oppgaven.
Adressen vil ikke veere synlig i oversikten pa selve Admin. Fanen.

Generelle ansattoppgaver

Aksjon Tjeneste Intervall Dag Fra kl. Til ki Vakttype = Varighet lt_iiissrom
©®0 Ansatt oppgaver 1 Alle dager 07:45 08:00 Dag 15 Nei

niser Nei Start dato 18.02.2022 15:20 Adresse Sandsvegen 7, 2740

ROA
ivelse Morgenmate
®© 0 Ansatt oppgaver 1 Alle dager 09:00 10:00 Dag 60 Ja
©0 Ansatt oppgaver 1 Alle dager 09:00 11:00 Dag 90 Nei
npetanse Sykepleier/Verneplei Sy Ja St 18.02.2022 15:27
: A 2

D1

Medisinrom
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3.5. Synkronisering av utfgrelse

Ansattes oppgaver hvor flere enn en ansatt skal gjgre oppgaven og man er avhengig av at
oppgaven gjgres samtidig, kan oppgave synkroniseres.

Generelle administrative og faglige oppgaver

Tieneste h | Intervall | Dag | Fra kl. | Til k. | Wakitype | Warighet | Las tidsrom | My rad
— || Ansatt oppgaver I 1 Mandag [ 11708:00 || 14:00 [IDag ‘HzS {0-260) ] 1 e

Ansatt oppgaver [ 1 Alle dager || 11:30 || 12:30 ||Dag 30 |(o-e0) O

Ansatt oppgaver - 1 Alle dager || 07:00 || 0715 ||Dag 10 |15

Ansatt oppgaver - 1 Alle dager o || 14:30 || 15:15 | |Aften 10 |45 O
Kompetanse: Sykepleier V | Beskrivelse: Vaktkoder
Awvik kompetanse: |0 {04 ISmkroniser utferelse: . ILage dosett/Kontroller dosett
Antall ansatte: D Start dato:  [15.03.2021 |+ |

Ruteplanleggeren vil etter dette sarge for at de 2 ansatte som far oppgaven, far oppgaven planlagt
utfgrt pa samme tidspunkt.

Startdato: Dato som angir fra nar denne oppgaven skal inkluderes i uke planleggingen. Ved
innsetting av ny oppgave settes denne til dagens dato.

Beskrivelse: Vi har satt inn en oppgave hvor navnet pa tjenesten er lik “Lage
dosett/Kontrollere dosett”.

Etter dette er det dette navnet som fremkommer som beskrivelse av oppgaven bade i
ruteplanleggeren og i ukeplanen.

3.6. Inkluder/Utelukk vaktkoder

Kommandoknappen Vaktkoder gjer det mulig a styre hvilke ansatte som skal fa oppgaven med i
forhold til hvilken type vakt de har.

NB! Det er her viktig at vaktkoden skrives helt likt som i turnussystemet, eks. dersom det brukes
store bokstaver i turnussystemet ma det ogsa vaere store bokstaver her.

Generelle administrative og faglige oppgaver
Tieneste __ [intervall | Dag [ Frakl [ Tikl_[Vaktype |  Varighet | Lastidsrom My rad
I =+ (| Ansatt oppgaver T] -------- ﬂ """" WT] 08:00 || 14:00 'Qag— W {0-360) O
Ansatt oppgaver i | Alle dager | | EE N REE ﬁag 30 o080y ] Slett rad
Ansatt oppgaver v 1 Alle dager .|| 07:00 || 07:15 ||Dag 10 |15
Ansatt oppgaver v 1 Alle dager w || 14:30 |[ 1515 ||Aften 10 |45 O
Kompetanse: Sykepleier w | Beskrivelse: II Vaktkoder I
Awvik kompetanse: [0 (04 Synkroniser utferelse: Lage dosettKontroller dosett
Antall ansatte: I:l Start dato: m

Etter & ha trykket pa knappen “vaktkoder” kommer en inn i et nytt skjermbilde hvor en kan angi
hvilke vaktkoder som skal tildeles (eventuelt ikke tildeles) oppgaven.
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Utelukk (ikke vaktkoder)

Vaktkoder

(®) ke vaktkoder () Kun waktkoder

W aktkoder

E Ik waktkoder

Sett inn

Slett

Lukk

Avbryt

Etter det vil ansatte med vaktkode D3 ikke bli tildelt

Inkluder (kun vaktkoder)

(ke vaktkoder

Ruteplanlegger i Profil

(®) K. vaktkoder

W aktkoder

E K v

altkoder

Sett inn

Slett

Lukk.

Awbryt

Etter dette vil kun ansatte med vaktkode D1 bli tildelt

oppgaven oppgaven.
Generelle administrative og faglige oppgaver
Tieneste | Intervall | Dag | Fra kl. | Til k. | Vakttype | Warighet | Las tidsrom |
Ansatt oppgaver o 1 Mandag || 08:00 || 14:.00 ||Dag 105 | (0-2€0)
Ansatt oppgaver o 1 Ale dager || 11:30 || 1230 (|Dag 30 |(oeD) [l
=+ || Anzatt oppgaver ~ i Alle dager « || 0700 |[ 0715 .IElag 10 |fo-13)
Ansatt oppgaver ~ 1 Alle dager o || 1430 15:15 ||Aften 10 |03

Kompetanse: Alle

| Beskrivelse:

My rad

Slett rad

|_’ Vaktkoder |

Awvik kompetanse: |0 (000 Synkroniser utferelse:

Antall ansatte: [ | Start dato:  [01.02.2021 [,

O

Fapport

| kke vaktkoder- D3 |

Ved angivelse av vaktkoder i skjermbildet ovenfor er det ingen kontroll pa at vaktkodene er gyldige
koder innenfor aktuell vaktplan. Vaktkoder som skal brukes er vaktkoder man far fra

ressurssystemet, disse legges ikke i et eget register i Profil.

3.7. Lastidsrom

Til hgyre er det vist en oppgave som skal
planlegges i tidsrommet 07:45 til 08:00.

Ruteplanleggeren vil kunne planlegge

oppgaven utenfor dette tidsrommet i sitt
forsgk pa a fa til en optimal rute. Ved a
hake av for ‘Las tidsrom’ gis det beskjed om at oppgaven ikke under noen omstendigheter skal

planlegge utenfor tidsrommet.

[11:00 ][ 13:00 ||Dag

3.8. Synkronisering mellom flere generelle oppgaver

Dersom en har tilfeller hvor en gnsker at 2 eller flere generelle oppgaver skal planlegges pa
samme tid, sa er det ngdvendig med noe presisjon i definisjonen av oppgavene. | eksemplet under
er det vist et eksempel som viser hvordan man far dette til.

|;’-‘-nsatt oppaaver

|

1 |[Ale dager

v|| 14:45 || 15:00 ][Dag I[

|;’-‘-nsatt oppaaver

|

1 |[Alle dager

o | [ 14:45 ][ 15:00 |Pfen ||

KIEII

Vi har satt opp vaktskifte mate bade for de som er pa dagvakt og de som har aftenvakt. For at
ruteplanleggeren skal planlegge slik at alle aktuelle ansatte far matet satt opp samtidig i sin

arbeidsliste ma fglgende vaere oppfylt:
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e Fra kl og Til kl ma veere lik pa begge oppgavene

Ruteplanlegger i Profil

e Varighet ma pa begge oppgaven ma veere lik avstanden mellom Fra kl og Til kI

e Det ma vaere haket av for Las tidsrom

3.9.

Ekstra medarbeider direkte i Profil

Alt i dokumentasjonen foran dette beskriver hvordan ansatte, og nar disse er pa jobb (har vakter),
hentes fra ekstern ressursstyring (VER, GAT eller annet). Dette innebeerer altsa at en i all
hovedsak vedlikeholder slike forhold utenfor Profil, og inkludert i dette ogsa forhold som

ekstravakter, tilkallingsvikarer og lignende.

Na er det likevel slik at det er mulig & legge inn ekstra ressurser i en ukeplan uten & ga veien om
det eksterne systemet som forvalter ansatte. Innsetting av ekstra bemanning i en ukeplan har veert
en del av ukeplanleggeren fra tidligere, men inntil na har denne funksjonaliteten ikke fungert godt
sammen med integrasjon mot ruteplanlegger. Funksjonaliteten er endret noe slik at den ogsa
tilfredsstiller krav som ma oppfylles for at den skal kunne fungere i kombinasjon med

ruteplanlegger.

3.9.1.

Dersom en har behov for ekstra personellressurser
for en dag i ukeplanen, sa kan en fa dette til direkte
i Profil ved a velge menypunkt (‘Hent ekstra
medarbeider’) vist til hgyre.

3.9.2.

Hent ekstra medarbeider i Profil

Angatt

kol |

05bukhoen, Anite
05halvorzen, Mia
0&norlin, Christian
05milde, Lisa
05borger, Gunhild
05bredalen, Fagnhild
05bjerche, Minni

Vikargnsker ma registreres

4

M &= = ) )

tandag Tisdag Onsdag T

Vis antall ufordelte

" Vis kun de med vakt

Knytte til ansatt

Fjern knyttet ansatt

Lagre som standardplan

I Hent ekstra medarbeider I

Chverta annen liste

For at det skal vaere mulig a sette inn en ansatt som ekstra medarbeider ma det pa medarbeider
Personell -> Ajourhold -> Ansatte registreres at vedkommende gnsker ekstra vakter. Nedenfor
har vi registrert at Christian 05norlin gjerne tar vakter mandag - sendag mellom kl. 06:00 og 23:00.

Vi ser at det ogsa er mulig a angi at Christian sine gnsker er spesielt knyttet til angitt
Distrikt/Sone/Delsone, men vi antar at dette ikke er spesielt nyttig. En kan selvfglgelig gjerne
utforske denne muligheten om en gnsker det, og kan se nytten av den.

Fratid | Tiltid | Status
- O0:00: OE:BS: D ¢

0700 1453 L |
1500 2363 D |

Wakt
Y akl
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Dersom en ved planlegging for en onsdag i ukeplanleggeren na far behov for en ekstra
medarbeider mellom kl. 06:00 og kl. 23:00 sa er na Christian en kandidat. Dette dersom han ellers
tilfredsstiller gvrige krav en matte ha til f.eks. kompetanse og utdanning.

¥ Ajourhold av ansatt (Christian 05norlin] - Endre E'@
z i - tedarbeider T g Anzettelzes Yikar
Anzatt Fararende Tillitswers: Aktiviteker samtale tviklingzmal tarhald ansker

Distrikt: | | | Mandag
Sane: | | | | Tiredag

Onzdag
Dekone: | | | Torsdag

Fredag
Fradato: [01.05.2022 Fra kl Lardag
Tidato:  [00.00.0000 Til k: Sondag

Drigtrikt Sone Delzone Fradato Tildata

3.9.3. Finnvikar

Etter a ha valgt menypunktet Hent ekstra medarbeider kommer man inn i skjermbilde vist nedenfor.
Her har vi allerede fylt ut at vi har behov for en ansatt som tar en vakt mellom 07:00 og 15:00, og
har trykket ‘Utfart sok’.

™ Finn vikar >

Anzke til vikarpool

Vi ser at var Christian 05norlin

Distik: [ ] Datolvaigh: (GBI [T ] fremkomme som en kandidat til &
Sone [ ] Udenebe [ ] oppfylle vart gnske.

e e E—
Fra - til kI 0700 1500

Opplyzninger om funnet ansatt R egiztrer bruk.

Fornavr:  [Christian | Frakl: 0E:00 Se detalier

Etternavr [05narlin | TilkL: 2300

Adresser [ | Dppdrag: |:|

| U e [ T

Poststed:  [3230_| [SANDEFJORD | Mobwe: [ Utfor sak
Lernsturnmmer |F0mavn Etternavn |Fra - kil kl | |
00oe4 Merethe Waollan Blisten 0000 - 2259 kK
00066 [ET Andreassen 0000 - 2353 Y
1017600032 Boriniuz Anne 07:00- 2315 Hielp
3015101015 O3bukhoen Arne 00:00 - 23:59

5075700174 Christian 05norlin

3.9.4. Registrert bruk

Vi velger altsa Christian 05norlin og trykker pa kommandoknapp ‘Registrer bruk’. En kommer na
inn i et skjermbilde hvor det meste allerede er fylt ut, men det er mulig a endre tidsrommet en
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gnsker at den ansatte skal ha vakt. Utover dette ma en fylle ut ‘Vakttype’ (Dag, Aften, Natt). Dette
ma fylles ut for & kunne instruere ruteplanleggeren pa korrekt mate.

Registrer vikarbruk for Christian 05norlin

Initizler: Bnsket vakt by

Lannznurmmner: [os:00]-[23:00] Waktype:
Farnavr: [Christiar | Frakl byt
Etternavr: [05norli | TilKl

W aktplan: [ uteplanlzager Roa | Warighet: Hielp

Etter a ha trykket ‘OK’ vil Christian na vaere en ressurs i var ukeplan.

3.9.5. Ny ansattiukeplanen

Ved retur til ukeplanen var finner vi igjen Christian med vakt slik vi gnsket det, og han blir na en
ressurs i var videre planlegging.

Anzatt |K':'| | Mahdag Tirsdag Onsdag Torsdag Fre
05bukhoen, Anne 4

Fratid | Tiltid | Status | Oppgavebe

Bhalvorzen, Mia

00:00: 07:29: L Ledig tid

o e

D5norlin, Chriztian
D5rnilde, Liza
M5borger, Gunhild
5bredalen, B agnhild
N5bjerche, Minmi
N58linde, Ragna

0730 1455 L Ledigtid
1500 21:258. D Fntid
21:30 2353 L Ledigtid

o LD N = L

Alarna o

Det er nadvendig a vaere oppmerksom pa at hvis den ansatte ikke star i turnusen, vil ikke
vedkommende fa pafert kompetanse gjennom en stilling slik som gvrige ansatte far. Den ansatte
ma da paferes kompetanse direkte pa ansattkortet.

Telefon mobil: | | Kompetanse: [ Sykepleier w |
Utdarning: | | Transpart, | Hiemmehjelp ~
E-post arbeid: | 2 Assistent

3 Hielpepl./Fagarb.

4 Sykepleier

5 Spesialsykepleier

3.10. Overta annen liste

Vi tar utgangspunkt i den situasjonen at det er gjennomfart en god planlegging av arbeidsruter for
dagen. Alle oppgaver er fordelt, og ansatte i planen har komplette og effektive ruter for dagen. P&
et sent tidspunkt blir en s& klar over at en av de ansatte har blitt syk.
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Na kan en gjare korreksjoner i turnusprogrammet for & ta inn ny medarbeider, eller hente inn en
ekstra medarbeider slik som beskrevet tidligere i kap. 3.9. Etter dette startes ruteplanleggeren for
ny generering av arbeidslister. Dette kan antagelig ofte vaere fornuftig, men kan ogséa veere sveert
uhensiktsmessig. Det siste spesielt dersom noen ansatte allerede har startet pa sine ruter.

Situasjonen beskrevet ovenfor kan lgses enklere ved a bruke funksjonalitet i ukeplanleggeren som
gjer det mulig & flytte arbeidsliste fra en ansatt til en annen ansatt. Ogsa denne funksjonaliteten
krever som regel at en far inn ny ansatt i ukeplanen pa en av matene beskrevet ovenfor.

| utklippet nedenfor ser vi at det er tatt inn en ekstra medarbeider (Kjetil Lynne). Vi ser at han ikke
har noen oppgaver, og dette er en forutsetning for at det skal veere mulig a overta listen fra en av
de andre ansatte i planen.

(=]

Anzatt |
05halvorzen, Hilde
05halvorzen, Mia

# | Mandag Tisdag Onsdag Torsdagd Fredag Lerdag Sendag

Fratid| Titid |Status | Oppgavebeskrivelze

53 +Fritic
07.00 1453 L Ledigtid
1500 2353 D Fiitid

05h&kaonzen, Lise
05bjemeby, Dorthe
05norling, Christian
05fevang. Hilde
05jchansen, Anna
05andersen, Unni
05milde, Lisa
05borger, Gunhild
05kredalen, Ragnhild
08bjerche, Minni
05npgaard, Hilde
08linde, Ragna

LR I R R ) B e R T N o i o R o T R o

Arbeidzplan

Vis antall ufordelte Wakt start: | 07:00 Sum warighet: @
Vaktsitt [1500] Sumledig  [08

Vis kun de med vakt

Knytte til ansatt
Fjern knyttet ansatt
Lagre som standardplan

Hent ekstra medarbeider

I Overta annen liste I

Etter at var nye ansatt er markert (valgt) apner (hayre museklikk) vi menyen vist ovenfor.
Menypunkt ‘Overta annen liste’ gir inngang til flytting av oppgavene. Dersom valgt ansatt allerede
har oppgaver vil en bli stoppet med melding om det ikke er mulig a starte funksjonen for denne
ansatte. Ved vellykket oppstart fremkommer skjermbildet vist nedenfor. Her ser man en liste over
ansatte det er mulig a flytte listen fra. Hvis en gnsker a flytte listen fra en ansatt med hayere
kompetanse vil det komme opp en advarsel om dette og sluttbruker har ansvar for at noen med
lavere kompetanse kan kjare listen.
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Atizatt k.o - .
- I I | Cherta liste fra ansatt
05halvarzen, Hide 4
[Bhalvarzen, Mia 4 h
. . MNavn |Kcmpe¢anse | A I
05h&konzen, Lize 3 -
. 05halvorsen, Mia 4
N5kjameby, Dorthe 4 ) )
i . 05hakonsen, Lise 3
05norling, Chriztian 3 )
) 05bjemeby, Dorthe 4
5fevang, Hilde 4 ) o
: 05norin, Chrigtian 3
05johanzen, Anna 4 )
. 05fevang, Hide 4
05anderzen, Unni 4 )
] . (5johansen, Anna 4
05milde, Liza 3 ]
. (Bandersen, Unni 4
05borger, Gunhild 4 O5mide. Li 9
ide, Liza
(5bredalen, Ragnhild 4
O5bjerche Ninngil 5 03borger, Gunhid ¢ [ O8]
o ! i - DSbredalen, Ragnhild 4 e
nygaard, Hilde . : whry
05bjerche. Minni 5
05linde, Ragna 3 - r
” 1 aard, Hilde
- 08inde, Ragna 3 v Hielp

Vi velger en av de ansatte, og ved retur fra skjermbildet (OK) til ukeplanleggeren vil en umiddelbart
se at Kjetil har fatt de oppgavene valgt ansatt hadde. Det er en begrensning i flyttingen ved at kun
klientoppgaver blir flyttet, ansattoppgaver blir ikke med pa flyttingen. Denne funksjonaliteten
forutsetter at sluttbruker selv har kontroll pa den nye ansattes arbeidstid. Oppgaver flyttes til ny
ansatt uten at det pa noen mate kontrolleres om vedkommende gis oppgaver utenfor sin
arbeidstid.

3.11. Fjerne vikar

For a fjerne vikar, velg Ajourhold- Vikarpool- Registrer vikarbruk i Personellmodulen.

® Personelladministrasjon (Profil KONSULENT)
Ajourhold
Ansatte

.y

Moduler Vindu

Lenn Planer Rapporter Hjelp

Stillinger

Ansettelsesforhold

Ansatte tjenester

Midlertidig oppher tjenestetype
Midlertidig oppher tjenestegruppe

Vikarpool > Registrer vikarbruk
Bookinggruppe Finn vikar
Arbeidskalender

FLE& QN £ 2 Bl

Selskap/Gruppebegrep

Restriksjon bruker

Sok opp vikar, enten ved a sgke fritt med F2 eller sgk pa navn pa vikaren du vil fierne.

Marker vakten du vil fijerne i listen og fjern rad, lagre.
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® Personelladministrasjon (Profil KONSULENT)

Fil Rediger Vis Ajourhold Lenn Planer Rapporter Moduler Vindu Hijelp
oW e | 25 |n|[ap <pi|s]| % s A

[em—

27.02.2023 00:00 430
Molde Bst 12.09.202, ]
Tone Sererde Borgen  Ruteplanlegger Roa 28102022 07:30 1530 480

Tone Sereide Borgen  Ruteplanleager FAoa 27.10.2022 1%:30 21:30 360

Sjukeheimsliste Molde

=

'O Registrer vikarbruk - Endre o] s

™ Initialer: Dalo:  [[203.2022
Lernsrumner Vakitpe:

g Fornavh: [Tone Sereide | Frakk

I Etternavrc  [Borgen | TilKL

v Vaktplan:  [Mode B3t | Varighet:

Tr

g Ansatt [aktplan |Date  |Fraki[Tilki |varigh|

—

]

-

®

Rad 2 av4
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4. Restriksjon bruker - personellmodulen

Dersom en bruker ikke gnsker en bestemt person pa besgk, for eksempel om en dame ikke
gnsker at en mannlig pleier skal utfgre oppgaver hos henne, kan man legge inn dette som en fast
reservasjon i personellmodulen under menyvalget Ajourhold - Restriksjon bruker

Q) Restriksjon bruker - Endre EI@

Skal ikke besske folgende bruker(e).....

Ansatt |meenummer |Navn pa bruker |
Lepenummer: = | ﬁr Jens Kalvereid
Famavn: [t Krigtian | J 254 Lisbeth Abel
Ettemavr:  fwiang EF‘

Farnavn E ttermart ~

Angatt Responzzenter

Arne Krigtian '

Aud Ingvaldsen

Aud wholl

Beate Ramzlo

Bente Barlie

Bente Hagen

Bente Hanzen

Bjarte Leaegreid

Bjarn Inge Taollefzen

Barghild Olzen

Boriniuz Atine W

Vis med restriksjoner

Sok frem ansatt det skal legges en restriksjon pa, merk vedkommende og sett inn detaljrad. |
lspenummerfeltet kan du med F5 tasten hente frem sgkebildet for a finne riktig bruker som det skal
sette restriksjon i forhold til. Du kan ogsa sla inn brukers Igpenummer direkte om du kjenner dette.

Legg inn ny linje for hver bruker som settes restriksjon i forhold til.
Nederst i bildet er det to knapper:
e Vis med restriksjoner: Klikker du pa denne vil alle ansatte det er lagt restriksjoner pa

vises i bildet.
e Vis alle: Klikker du pa denne vises alle ansatte registrert i Profil
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5. Adresser til pasienter

Ruteplanleggeren verifiserer og sjekker at adresser registrert i Profil finnes i Norgeskart pa
www.norgeskart.no. Ruteplanleggeren vil ikke fungere dersom adressen til en pasient ikke finnes
pa Norgeskart. Du kan sjekke manuelt om en adresse er rett ved a sgke opp aktuell adresse pa
www.norgeskart.no sin nettside. Et oppslag i Norgeskart gjgres pa felgende mate: Veinavn 1a
(veinavn + nummer + bokstav).

NB! En del adresser har bokstaver, disse ma benyttes for at ruteplanleggeren skal kunne
bekrefte adressen mot norgeskart.no.

&« Cc O & norgeskart.no/#!?project=norgeskart&layers=10028zoom=1481at=
Fe a 4 . )
= gure Hagali 23 X Q Hli | Profil kan pasientens adresse registreres
PR N 8 » enten i bade Fysisk adresse- og Postadresse-
%% feltene eller kun i Postadresse-feltet. Legges

@vre Hagali 23B, GRAN

PN

det ikke inn adresse i Postadresse-feltet vil det
ikke veere mulig a flette ut vedtaksbrev.

il @ure Hagali 234, GRAN
EIENDOMMER ~

3446-77/223, GRAN

T E Gartn

5.1. Bruk Fysisk adresse

Det er viktig & veere klar over et forhold knyttet til fysisk adresse. | vart eksempel er det den fysiske
adressen som er gitt til ruteplanleggeren. | ruteplanleggeren velger na operatgren & gjennomfare
en permanent endring av adressen. Ved retur vil Profil i et slikt tilfelle forsgke a endre den fysiske
adressen. Dette kan vaere mislykket. Operateren endrer adressen til felgende:

Rugdeveien 101

Ved & se i gateregistrert ser vi at det ikke er mulig a finne tilhgrsforhold for noen av disse. Kun
partall mellom 1 og 55 er definert. Endring av adressen vil ikke veere mulig.

‘Q Ingunn Halvorsen [Begrunnelse: Helsehjelp] EI@
Bruker Brukerdetalier Iplos Kontaktperson Tienester Saker Postjournal Meldinger
Farnavr: [Ingurn | Distrikt: [Krikeray sor ™|
Etternavn: [Halvorsen | Sone: [Hiemmetienesten - aptimal | Farste tieneste: [17.03.2018
[F-hr. | [DE04T4zET | Delsone: [ ]|  Daoded [00.00.0000
Fodselsdato/Persnr:  [02.01.1947][ 42827 | Loper:[247 |
Alder: 74 Kjann: Siv. status: [Ugift |
I Fysizk adressel Husst.: I:l
Gate/Vei/Mummer.  [Fugdeveien 12 | Antall korttidsdagr hid.: Ij
Beskrivelse: [ |
Poststed: [[679  |[KRAKEREY | Merknad: i
I Postadresse I :
Adresse: [Rugdeveien 2, Leilighet 0103 |
Poststed: [[673_|[FREAKEREY |
K.ommune: [3004  ][FREDRIKSTAD |
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5.2. Regel ved bruk av vanlig adressefelt

For de kommunene som ikke allerede har et komplett gateregister, kan nok dette vaere en
omfattende prosess a fa til. Ruteplanleggeren har derfor innebygget funksjonalitet som tillater at
adressefeltet har innhold utover selve adressen. | vart eksempel ovenfor har vi brukt fglgende:
Rugdeveien 2, Leilighet 0103

Ruteplanleggeren vil da klare & finne denne adressen i kartverket sin database. Ruteplanleggeren
vil ikke finne adressen hvis den er skrevet pa fglgende mate:
Rugdeveien 2 Leilighet 0103

Den lille forskjellen ligger i at det satt inn et komma (,) bak den fysiske adressen. Ruteplanleggeren
vil na forsta at det bak komma(,) ikke tilhgrer adressen, og dermed forsgke a finne Rugdeveien 2 i

kartverkets database.

Dersom ruteplanleggeren oppdager at en adresse er feil kan denne rettes inne i ruteplanleggeren
og rett adresse kan overfares tilbake til Profil.
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6. Primaer- og sekundaerkontakt

Nar vaktplanen til ruteplanleggeren settes opp i systemadministrasjonen, kan det hakes av for om
ruteplanleggeren skal prioritere at primaerkontakt eller primaer- og sekundaerkontakt skal
prioriteres. Da vil disse bli prioritert i forhold til besgkskontinuitet nar ruteplanleggeren produserer
arbeidsruter.

Dersom dette valget benyttes i vaktplanen er det viktig at informasjon om primaer- og
sekundaerkontakt oppdateres i pasientens brukerdetaljer. | fanearket “Brukerdetaljer” pa
brukerkortet kan det registreres hvilke ansatte som er primeer- og sekundaerkontakt. Dersom disse
feltene er tomme vil ikke ruteplanleggeren ta med denne informasjonen pa denne pasienten.

Erker Brukerdetaljer Iplos Kontaktperson Tienester Saker Postjounal Meldinger
Fomnavn: [Fonald Emest | Distrikk: | Gran kommune |
Ettetnavr: Jlterds | Saone: |Gran «|  Forste tieneste: [01.04.2017
[FNr. | [M017705963 | Delsone: | ~|  Datoded: 00.00.0000
Fedsel:dato/Persnr.: Lepenr..

Bruker status Registrert Endret

Status: [Aktiv = Dato: Dato:

i Av: [Eli Lekang | &y [Merethe Wollan Blisten |

Detaljer

Telefon privat: [:I Primaerkontakt/S ekundasrkontakt (Initialer/Navn)

Teleforarbeide: [ | Primeer: [MALAND ] [Malin Andreassen ]

Telefor mobil Sekundeer.  [MWE | [Merethe Wollan Blisten ]

Betalinnsformm: I

6.1. Rapport Primaerkontakt/Sekundaerkontakt
| brukermodulen i profil kan det kjgres en rapport som gir en

oversikt over primeer-/sekunderkontakt. Denne finner man Utvsly basert pi
under menyvalg Rapporter - Post/sak/henvendelser - Bruker
Oversikt primaer-/sekundaerkontakt. Disrkt/sone/elsons

Instituzjond avdeling

OO0O®O

Journalanzvarlig

Gjer de utvalgene som er rett for din organisasjon og klikk

OK. Rapporten vil &pne seg i et nytt vindu. Geograi (Distrikt/Sone/Delsone)
Distrikt:
Sone: ()
Delsone: )

byt Hielp
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7. Arbeide med optimalisering av kjgreruter -
Personellmodulen

Ruteplanleggeren i Profil finner du i modulen Personell. Kjgreruter lages ved a bruke data som
allerede er registrert andre steder i Profil (tjenestebildet, midlertidig opphgr, ansattoppgaver m.m),
samt ved a hente data om tilstedevaerelse (hvem som er pa vakt nar) fra turnussystemet du er
integrert mot.

7.1. Hent uke

Man starter prosessen med a optimalisere kjgreruter ved a hente bildet hvor du definerer hvilken
uke du skal optimalisere. Klikk pad menyvalg Planer - Ukeplan

Waktplan IJkenummer Wakttype
Mummer. |22 v &r: 2021 | Fradato: [24.05.2021 Dag
Mavr:  |[Futeplanleoger Sar RO | Uke: Til dater [30.05.2021 &ften

Fradag: [Mandag | Matt
byt Hielp
Nummer

Klikk i feltet for & hente oversikt over hvilke vaktplaner du kan velge.

Navn
Navn pa vaktplan presenteres nar nummer er valgt.

Ar

| feltet vil aret du er i alltid komme opp, dette kan overstyres.

Uke

Uke som kommer opp er hentet fra innstillingen du valgte i bildet Vaktplan, uke du vil se kan
overstyres ved & skrive inn riktig ukenummer i feltet.

Fra dag

| vaktplanen setter du opp hvilken standard apning du vil ukenplanen skal hente. Det er
forhandsdefinert at den vil hente Mandag i neste uke. Velg rett uke og dag du vil apne.

Dag / Aften / Natt

Haken som star i den enkelte vakt, hentes fra vaktplan. Man kan velge & generere kun en vakttype
av gangen. For eksempel kun Dag, da fijerner man haken for Aften og Natt.

Klikk deretter OK
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7.1.1. Import av ansatte fra turnussystem til Profil

Nar du er ferdig med & angi verdiene i bildet, vil du se farste spor av integrasjonen mellom Profil og
turnussystemet.

® |Integrasjon eksternt turnussystem - Log

QK A

Lukk
Hielp

Starter integrasjun@tern turnusplan
Lagre log Henter vaktplan nr. 22 for 24.05.2021 - 30.05.2021.

Skriv ut log

Profil starter her jobben for a finne turnusplanen den skal hente ansatte fra og importerer inn i
Profil de ansatte som star med vakter i uken importen er satt til & gjelde for.

Mange vil oppleve feilmeldinger i dette bildet, de kommer stort sett av at man i turnusen har
vakante stillinger registrert som ikke er aktive eller i bruk. Det anbefales at disse vakante stillingene
ryddes bort slik at man slipper en rekke feilmeldinger (som ikke betyr annet enn at de vises).
Dersom dette inneholder feilmeldinger ma en klikke pa “lukk” nér integrasjonen er giennomgatt.

7.1.2. Ansatte

| ukeplanen ser du hvilke ansatte som er hentet inn fra turnussystemet til Profil i kolonnen nede til
venstre.

Q' Ukeplan (Vaktplan 22 - Uke 21/2021) =N E=h==
Bruker | Brukeroppaaver  Ansattoppgaver
|Dag ‘ Frat|d| Tiltid ‘Dppgavebesknve\se |Var|ghet ‘Jkeml| Fradato | Tildato |Ant. H|.|Ant. H|.P|Fra uke| K0|
Antall ufordelte totalt 0

Ansatt ] Mandag  Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag Sendag Dater 24052021

T 4 | Staus | Oppgavebeskrivelze T\Idall Bruker Varighet Furdeling Fra uke |Ko
Narlin, Christian 3 3 O A ' ' ' ' '
Fevang, Hide 4 07:00 1453 L LPTth tid
Milde, Lisa 3 %00 2353 D Fritid
Borger, Gunhild 4
Bredalen, R agnhild 4
Ejerche, Minni 5
Linde, Ragna 3
Arbeidsplan
Y aktype: Yakt gtar:  [07:00]  Sum varighet: [00:00
Antall fordelte totalt: 1] Sum ekstra; | 00:00 Wakt ghutt | 15:00 Sum ledig 08:00
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Merk en ansatt, nederst i bildet ser du hvilken vakt den ansatte har. Klikk pa skillekort for dager og
du ser hvilke ansatte som er pa jobb den enkelte dag.

7.2. Generer ukeplan

Nar du genererer en ukeplan, kopierer du brukere med oppgavelinjer fra tjenestebildet til brukere
inn i ukevisningen i arbeidsplanleggeren. Du finner rapporten ved a velge fra rullegardinmenyen:
Ukeplan - Generer ukeplan

- ]
Planer | Ukeplan Rapporter Moduler  Vindu  Hjelp

- Generer ukeplan...

Automatisk fordeling...
Restfordeling

Lag optimerte ruter

Behovsanalyse

Bestill generering av ukeplan

Waktplan Start Wakttype
Murimer: 22 A [2021 | Fradate: |24.05.2021 Dag
7

Mawn  |[Ruteplaniegger Ser RO Uke: [21 Til dato: (30,05 2021 i:‘;”
Ukedag

Mandag [ Tirsdag [] Onsdag [ Torsdag [ Fredag [ Lerdag [] Sendag
Brukere Medarbeidere
® e O &lle
(D En (JEn
" Ingen (® Ingen

DOwerskriv tilzvarende genereringer

" bl

Denne rapporten ma du kjagre pa nytt om datagrunnlaget (registreringer i tienestebildet til en
bruker) endres. Det kan ogsa vaere at en bruker som er ferdig ruteoptimert og er fordelt til en
ansatt blir satt pa “Midlertidig opphegr” fra tjenesten, dette er grunnlag for a kjare rapporten igjen
med pafelgende ny optimering av ruter.

Vaktplan/Nummer/Uke/Ar/Vakttype
Disse verdiene er alt valgt og kan ikke endres.
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Ukedag
Ruteoptimering henter data fra bade brukers tjenestebilde og ansattoppgaver. Man kan hente inn
flere dager pa en gang.

Brukere
Du kan velge a generere for alle brukere, en bruker eller ingen.

Alle — brukes alltid nar vi starter a lage ukeplan for en ny uke

En — brukes nar det er endringer pa en bruker som vi gnsker & oppdatere med ny generering inn i
ukeplan. For eksempel om en bruker har fatt et ekstra besgk hver dag fra onsdag, da vil vi velge a
genere den ene brukerens oppgaver fra dag det nye besgket er opprettet og ut uken. Viktig a ikke
skrive over oppgaver som er utfart.

Ingen — Dersom vi kun gnsker & generere inn oppdateringer for arbeidslister (ansattes tjenester),
kan vi velge ingen bruker.

Medarbeidere
Nar du bruker ruteoptimering vil valget medarbeider som regel ikke veere aktuelt. Denne type
oppgaver er vanligvis dekket under standard oppsett i vaktplan, skillekort Admin.
Valget kan veere aktuelt hvis det er ansatte som har ansvaret for en oppgave personlig, f.eks.
bestilling av medisinsk forbruksmateriell eller oppfalging av student. Legges Ansattoppgaver pa
ansatte blir de med i Ruteoptimeringen hvis det hakes av her.

Overskriv tilsvarende generering
Valget er ferdig merket og betyr at man ikke far samme oppgavelinje pa en bruker flere ganger.

Nar man har gjort alle valg trykker man pa OK

Lagre

Antall gerererte arbeidzoppoayer

Brukere: 57 Medarbeidere: |0
Axvbryt

Nar rapporten er ferdig far du en kvittering som sier: Brukere 57 (brukere er her det samme som
oppgavelinjer). Lagre nar du er ferdig med rapportkjgringen.
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7.3. Visningiu

Q1 Ukeplan (Vaktplan 22 - Uke 21/2021)

Ruteplanlegger i Profil

keplan

vene

Warighet | Stat. | Fradata Tildata

01.04.2027 00.00.0000

15:00 Tilsyn 10 GE 01.04.2021 00.00.0000 1
20:00 Tilsyn 10 GE 01.04.2021 00.00.0000 1 a 3
2200 Kwveldsstell veilede og tirettelegge 20 GE 01.04.2021 00.00OOOO 1 1] 3

som er hentet fra tjienestebilde

hentet fra Profil med tjeneste hjemmesy

man hvor mange o
=

ppgaver registrert pa bruker manda

M&um “| Brukeroppgaver Ansattoppgaver
Bromann, Elize [4] |I:|-E1l:l e
[ahl-Hanzen, Hang 5] Manda 400

D avidzson, John [5] Mandsg [13:00
Eldkjzer, Margit [2] andaq 100
Grimstad, Fraydis 2l =30 .
Halvorzen, Ingunn [2]

Hanzen, Svein 2] _-flili:'---‘
Hanssen, Svein Oddvar 2] "‘"\

Hiadjiak, Salma 4 "-\

. akobsen, Roger 1 Brukere
Johanzen, Tor Olav [5]

Antall ufordelte totalt: 55w

|Mandag| Tirzdag DOnsdag Torsdag Fredag Lerdag Sendag

Dato: 24.05.2021

Halvorsen ia uatidp il taus ngavebeskrivelse Varighet Fordeling Fra uke (Ko
- - 000 9. D Fritid ' 0 g
Marlin, Chrigtian 3 £ L
E—— 4 0700 1453 L LPTth tid
Milde, Lisa 3 1800 2353 D Fritid
Borger, Gunhild 4
Eredalen, Ragnhild 4
Bierche, Ninni 5
Linde, Ragna 3
Arbeidsplan
Wakttype: Wakt start: | 07:00 Sum varighet: | 00:00
Antall fordelte tatalt: 1] Sum ekstra: | 00:00 Wakt sl [ 15:00 Sum ledig: 08.00

Dette er utgangspunktet for & starte ruteoptimering.

7.4. Registreringer av endringer far ruteoptimering

7.4.1. Avlysn

ing av besgk

Dersom et besgk hos en bruker avlyses fgr rutene lages er det anbefalt at dette registreres i
personellmodulen far man gar til optimeringssteget. Ruteplanleggeren vil da ha et komplett
grunnlag for & fordele alle oppdragene. Dersom et oppdrag avlyses etter at rutene er produsert vil
det bli et “tomrom” pa aktuell arbeidsliste med ledig tid.

Etter at oppdragene er generert

inn i ukeplanen i personelimodulen klikker du pa aktuell pasient

som har avlyst oppdraget. Hayreklikk pa det oppdraget som skal avlyses og velg avlyst av bruker

eller avlyst av tjenesten.
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O Ukeplan (Vaktplan 22 - Uke 42/2021) [ro-]-E-] ]
Bruker * | Bukeoppgaver Ansatioppgaver
Uistein, Maia [Dag [ Fratid] Titid | Oppgavebeskiivelse |‘a"arlghet| Stat [Fradato [Tidsto  [ant Hilant HiP|Fra uke [ ko] |
Berg, Marthe Tizdag 0715 O7:50 Hielpe med ut av seng og over | badekar .. GE 17122020 00.00.0000 1 0
Hi ;ak Saln Tesdag 0730 0855 Bade, hielp til pakledring, gi medisingr. higp med £, | GD GE 17.12.2020 00.00.0000 1 o 3
J;me;] ?roraDIav 205 08:50 Hielpe med & avslutle bad, pakledning o frokast 17.12.2020 00.00.0000 1 0 2
- Ha;m . Onsdag 0730 08:30 Bade, hielp il Klipp ut GE 17.12.2020 00.00.0000 1 ] 3
Bl'ﬂh‘n;ﬂl‘l, Elis:g Onsdag 0730 0750 Hielpe med ut GE 17122020 00000000 1 0 2
Brithen. Lilan Onsdag 0205 08:30 Higlpe med & Sett inn ekstranppgave GE 17122020 00.00.0000 1 o 2
1Al .
lett alet OOaVE
Myrer, Thomss Slett ekstraoppgave
Grmstad, Frapdis Konstruer besak...
Gro, Hege Endre besgk...
Jonassen, Margrethe
W Flytte til annen uke
) Owerfare til annen vakiplan
Ansall |K° | | Mandag T#sd30 Onsdag Torsdag Frec i
Bukhoen, Anne 4 Vis kun dagens oppgaver
. . Bruker “atighet | Aviale Fra uke |Ka
Mialne:. Siany 3 Avlyst av broker
Hal i 4
N N 1500 2229 L Ledghid e s
’ B 22302359 D Fiid
Kratthaug, Sylvi 1 Revider avtale
B . Gurhild 4
- : ’ Fjern revisjon avtale
Biredalen, Fagnhild 4
Automnatisk forslag
Bierche, Nirmi 5 )
Hunasd Hilde % Vis avlyste

Du vil da fa et bilde hvor du ma velge avlysningsgrunn (kunde kan selv tilpasse hva de gnsker &
ha av avlysningsgrunner).

NB!! HUSK A LAGRE NAR ENDRING ER GJORT.

Ved & hoyre museklikke pa oppdraget vil man fa opp alternativer vist nedenfor. Ved & hake av for
“Viis avlyste” vil du kunne se de avlyste besgkene med lys gra skrift.

Brukeroppoaver  Ansattoppoaver

|Dag

| Fratidl Tiltid | Oppgavebeskrivelse

|Varighet | Stat. | Fradato

|Tidata  [ant. Hi]ant. HiP|Fra uke| Kal

Mandag
Mandag

Mandag 08:30 10:00 H|emmes_l,lkeple|e
10:00 10:30 Hiemme
19:.00 20:00 H|EI‘nI‘nE.'S_|,IkE.'D|EIE

hjelp til mediziner 15

~  Vis avlyste 15

Opphev Avlysning

GE

GE  30.08.2021 00.00.0000 1 1] 3

30.08.2021 00.00.0000 1 a 3

Brukeroppgaver  Ansattoppgaver
Dag | Fratidl Tiltid |Dppgavebeskrivelse |Varighet| Stat, |Fradato |Tildato |Ant. Hi.|Ant. Hi.F'| Fra uke
Tiredag 0715 07:50 Hielpe med ut av seng og over | badekar 20 GE 17122020 00000000 1 0
Tirsdag 0730 08:55 Bade. higlp til pikledring. gi medisiner. higlp med £... | B0 GE 17122020 00000000 1 0
Tirzdag  08:05 05:50 Hielpe med & avshitte bad, pakledning og frokaost 25 AR 17122020 00000000 1 0
Medsn 070 AW Dade kicks Bl nSbladninn ai radisinar bisln rad F en RE 47499090 0000 0aan 4 )

Det er mulig & angre avlysning ved a hgyreklikke pa aktuelt besgk og klikke “Opphev Avlysning”

Tirsdag g ] s

Onsdag 0730 03:30 Bade. higlp til pikledning, gi medizinn »° Vis avlyste 12, EEIEEI C
Onzdag 0730 07:50 Hislpe med ut av seng og over i bad Opphev Avlysning 12.2020 C
Onsdag  08:05 03:30 Hielpe med & avslutte bad, pakledning og mokost g0 ae 1122020 C
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7.4.2. Konstruere/endre beskrivelse pa besgk

Man kan endre beskrivelsen pa besgket ved a trykke pa konstruer besgk. Merk bruker man gnsker
a konstruere et nytt besgk pa. Hoyre museklikk pa et oppdrag og denne muligheten vil komme

opp.

Brukeroppgaver  Ansattoppgaver

|Dag | Fratidl Tilid |Dppgavebeskrivelse |\-"alighet| Stat. |Fradat0 Tildato |.~’-‘n.nt. Hi.|.-’-‘mt. Hi.P|Fra uke | Kol
Mandag 03:30 10:00 Hiemmesykepleie, higlp il mediziner 15 GE  30.08.2021 00.00.0000 1 0 3

+ Mandag 10:00 10:30 Hiemmesykepleie 10 GE 1 ] 3

Mandag 15:00 20:00 Hiemme: eie. hielp til medizine 5 GE 30.08.2021 00.00.0000 1

Klipp ut

Sett inn ekstraoppgave
Slett ekstraoppgave

Konstruer besek...

Trykk pa konstruer besgk. Kommer da inn i bildet som vist nedenfor.

Merk oppdraget som skal endres, knappen "Konstruer besgk” vil da bli aktiv. Klikk pa knappen
“Konstruer besgk". Oppdraget vil da flytte seg til rubrikken gverst til hgyre.

Konstruksjon av besgk for Mia Andersen

& |Uke |Fra kl |Ti| kl |Beskrivelse |"v"ar.| Dag Beskrivelze |K|:ump. |"v"akt |"v"ar.|
At |uke|int|Dag  |Fraki|Tilkl |vakt [Beskrivelss [var. | Komp. |nt. Hi |
Mandag 03:00 10:00 Dagw. Hiemmespkeple, bistand under 10 2 1 K.onstiuer besak

K.ongtruer automnatizk,

Slett bezal:
Fiern oppoave

Editer bezok.

Lukk

Hielp

Klikk pa knappen “Editer besgk” ( endre besgk), du kan na korrigere beskrivelsen pa oppdraget.
Nar man har lagt inn “ny” tekst pa oppdraget trykk pa “Slutt editer” som kommer opp. Trykk deretter
Lukk.

Endringen gjelder bare for dette besgket, skrives derfor ikke tilbake til oppgavelinjen pa tjenesten.
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& |Uke [Fraki [Tilkl |Beskivelse

I"-.-"ar.I Dag Beskrivelse Komp. |%akt | ar.

7.4.3.

02:00 10:00 Hjemmesykeple, bistand under

10 10

2 Dag.

tMandag Be

Opprett ekstraoppgave

@nsker man & sette inn en ekstraoppgave pa bruker til denne dagen, hayreklikk pa oppdraget og

velg: “Sett inn ekstraoppgave”.

Brukeroppgaver  Ansattoppgaver

Fratid| Tilid | Oppgavebeskiivelze
08:30 10:00 Hiemmesykepleis i

10:00 10:30 Hiemmesykepleis
13:00 20:00 Besak

kM andag

Vinduet under vil da komme opp:

Tildato

27 00.00.0000

Klipp ut
30.08.2021 00.00.0000

Sett inn ekstracppgave

Slett ekstraoppgave

Konstruer besak...

My ekstraoppgave

Lapenr.: Waktplannurmer:
Walkttype: " arighet: |:|
Leveningsdag: Leveres | hidsrom: -
Tieneste: | e
Beskrivele: | |
Kompetanss: | | Antall higlpere:
Katalogheskrivelse: | |
Avbt Hielp

Fyll inn alle felt (unntatt Katalogbeskrivelse) for at oppgaven skal vises, oppgaven legger seg i
vinduet “Brukeroppgaver” med oversikt over besgk og vil bli med inn i ruteplanlegger.

Brukeroppgaver  Ansattoppgaver

Fratid| Tiltid | Oppgavebeskiivelze

Dag

“Warighet | Stat. | Fradato Tildato ilant. HiF|Frauke| ko

Mandag 08:00 10:00 Hiemmesykeple, bistand under higlp bl sondemat 27.08.2027 00.00.0000 2

! Mandag 08:00 10:00 Besek 30 GE 270820271 00.000000 1 0 4
+ Mandag 0830 0330 Hiemmesvkepleis 10 GE 1 0 1
Mandag 16:00 17:00 Hjermmezvkepleis, sondemat 30 GE  Z7082027 00000000 1 0 4
Mandag 1300 20:00 Hiermmesykepleie, sondermat 30 GE 27082021 00000000 1 ] 4
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Etter at ekstraoppgave er satt inn vil den veere mulig a slette ved & hgyreklikke pa oppdraget og
trykke “Slett ekstraoppgave”.

|Dag | Fratid] Tikid | Oppgavebeskrivelze |arighet | Stat. |Fradato | Tildato  |&nt. Hijant Hi.P|Fra uke | Ka|
tandag  08:00 10:00 Hjemmesykeple, bistand under hielp tl sondemat | 10 GE 27.08.2021 00000000 1 0 2
tdandag ; 30 GE 27.08.2021 00.00.0000 0

td andag

tandag Klipp ut 30 GE 27.08.2021 00.00.0000

Mandag 19:00 20:00 Hijemne: 30 GE 27082021 00.00.0000

1
1
1
Sett inn ekstraoppgave !

4

r
0 4
0 4

Slett ekstracppgave

7.4.4. Flytt ett oppdragtil en annen uke

Oppgaver som er laget kan ogsa flyttes til en annen uke ved & heyreklikke pa aktuelt oppdrag og
velge “Flytt til annen uke".

Q' Ukeplan (Vaktplan 35 - Uke 3/2022) [ =S

Bruker ~
Fredriksen, Randi
Halvaorsen, Tarstein

Brukeroppaaver  Ansattoppgaver

Fratid| Tilid | Oppgavebeskrivelze

H Kari Mandag 03:00 10:00 Hiemm

angen, Kar - .

| T d Mandag 17:00 18:00 Hjemmesykeple Klipp ut GE 25.08.2021 00.00.0000 1 1] 2
versen, Toma .

. Mandag  20:00 21:00 Hjemmesykepl: i GE  25.08.2021 00.00.0000 1 1] 2
Lie, Andrea Sett inn ekstracppgave

Myhre, Bente Slett ekstraoppgave

tyhkre, Tane

Gregersen, Lars Konstruer besgk...

Sivertzen, P3l Endre besgk...

Twerfiell, Agnar

Flytte til annen uke

Asane, Mari
Rarwik, Gunnhild Overfare til annen vaktplan
N Vis kun dagens oppgaver

Ansatt Ko Mandad Tisdag Orsdag Torsdag Fred: Avlyst av bruker ;

Anne, 04bukhoen

Fratid | Tiltid |Status | Dppgavebesk Avlyst av tjeneste Bruker Warighet | Avtale Fra uke |Ko
D Fiitid

Lise, D4hakaonzen
Darthe, 04bjameby
Unni, 04andersen
Gunhild, 04borger
Fagnhild, D4bredalen

— Revider avtale
07:.00 1459 L Ledigtid

1500 2359 D Fiiid T T A

E A Y

Automatisk forslag

Vis avlyste
Opphev Avlysning

Man kommer da inn i vinduet vist under, sett inn rett uke som oppdraget skal flyttes til i den “hvite”
kolonnen” og klikk OK.

NB! Dersom du genererer ukeplan pa nytt vil denne flyttingen/endringen slettes.
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Ruteplanlegger i Profil

Flyttet til annen uke

Angatt:
Bruker: Andersen, kia
Oppgave: Hiemmeszyk epleie, sondemat

Flytte bl rfuke: (2021 /

v Hielp

7.4.5. Overfare til annen vaktplan

Sta i ukeplan og merk bruker og et oppdrag.

Brukeroppgaver  Ansattoppoaver

Fratid| Tiltid | Oppgavebeskrivelze
Mandag O 10:00 Hiernm leie, hij

+ Mandag 10:00 10:30 Hiemmespkepleie
; tandag 19:00 20:00 Besek Sett inn ekstraoppgave 30.08.2021 00000000 1

N 021 00.00.0000 1
Klipp ut
Slett ekstraoppgave

Konstruer besglk...
Endre besgk...

Flytte til annen uke
Overfare til annen vaktplan

L . Visma Omsorg Profil
Kommer da inn i bildet som ser slik ut:

Trykk her “Yes/JA” .
Endringer i vaktplanen ma lagres far du kan overfare til
annen vaktplan.

@nsker du a lagre na?

Yes Mo

Ovwerfer til annen vaktplan Ovwerfer til annen vaktplan

Mavn: Amundsen, Kazper Mavh: Amundsen, Kasper
Beskrivelse:  Hjemmesykepleie, hielp til medisiner Beskrivelse: Hiemmesykepleie. hielp bl medisiner
Dagnr: Mandag " arighet: 15 Dagnr: Mandag Warighet: 15
Yaktpar: RN - Vaktpan:
11 Ruteplanlegger Hjhiglp Yest
aK Byt Hielp 12 Dalebu
20 Hiemmetjenesten Sar APL
22 Ruteplarlegger Ser RO
30 Arbeidsplaner sykehjem v

Trykk i kolonnen”Vaktplan” og velg rett plan.
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Ruteplanlegger i Profil

7.4.6. Vis kun dagens oppgaver

Sta i ukeplan, merk en bruker og ett oppdrag.

Brukeroppgaver  Ansattoppgaver

|Dag | Fratidl Tiltid |Dppgavebeskrivelse |"-farighet | Stat. |Fradatn Tildata |Ant. Hi.|£‘-.nt. Hi.F'|Fra ukel Ko|
1 1] 2

Mandag 0300 10:00 Hijemmesykepleie 0 GE  16.08.2021 00.00.0000
tandag 2 jem &l 30 GE 1
Klipp ut

Sett inn ekstraoppgave
Slett ekstraocppgave

Konstruer besgk...

Endre besgk...

Flytte til annen uke

Overfare til annen vaktplan

~  \is kun dagens oppgaver
Mardza | Tinden Meaden Teead-n © P

Trykker man pa vis kun dagens oppgaver kommer kun dagens oppgaver opp i vinduet. Dette vil
kun fungere etter at man har generert ukeplan for flere dager. Velger man a generere ukeplan for
en uke av gangen vil man ved & velge “Vis kun dagens oppgaver” kunne velge kun eks mandag og
ikke se resten av ukens oppgaver pa bruker.

Q' Ukeplan (Vaktplan 35 - Uke 47/2021) EIIEI
Brukeroppgaver | Ansattoppgaver
Dag Fratid| Tiltid | Oppgavebeskrivelze Warighet | Stat. |Fradato | Tildato Ant. Hi|Ant. HiP|Fra uke | Ko| ~
Balle, Anton 4] s LRI U Epeie niep t meds| 5 i 00.00.0000 3
Bye, Torild ) M.andag 19:00 20:00 H!emmesykeplefe, h!elp tfl medefner 15 GE 30.08.2021 00.00.0000 1 1] 3
E!:'ensen, Brve (o) T!rsdag 0830 10:00 H!emmesykeple!e, h!elp t!I med!s!ner 15 GE 30082021 00.00.0000 1 1] 3
Bz, S 21] Tirsdag  15:00 20:00 H!emmesykeple!e, h!elp t!I med!s!ner ... 15 GE 30082021 00.00.0000 1 0 3
Frediksen, Randi 5 Onsdag 0830 10:00 H!emmesykeple!e, h!elp t!I med!s!ner 15 GE 30082021 00.00.0000 1 1] 3
e — 7 Onzdag  15:00 20:00 H!emmesykeple!e, h!elp t!I med!s!ner ... 15 GE 30082021 00.00.0000 1 0 3
Halvorsen, Tarstein (14] Torsdag 0830 10:00 H!emmesykeple!e, h!elp t!I med!s!ner 15 GE 30082021 00.00.0000 1 1] 3
e, (e (4] Torsdag  19:00 20:00 Hiemmesykepleie, higlp til mediziner 15 GE 30.08.2021 00.00.0000 1 0 3
lversen, Tomod (18] Fredag 0830 10:00 Hjemmesykepleie, hielp til mediziner 15 GE 30082021 00.00.0000 1 1] 3
U, Ades 42] Fredag 1900 20:00 Hjemmesykepleie, hielp til mediziner 15  GE 30082021 00.00.0000 1 1] 3
Lerdag 0830 10:00 Hjemmesykepleie, hielp bl mediziner 15 GE 30.08.2021 00.00.0000 1 1] 3
Antall ufordelte totalt: 273w &7
nsatt Ko Mandag Tirzdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag Sendag Dato: 22.11.2021
I'”I. Fratid | Tiltid Statustgavebeskrivelse Tildelt Bruker VarighetAvtaIe Fra uke |Ko
Chistian, Odrotin 3 Fitid ' ' ' : : :
Lisa, D4milde 3 0700 07:23 L Ledigtid .
Gunhild, D4borger 4 0730 02:00 O  Morgenrapport a0 07-30-07-30 il
Ragnhild, Ddbredalen 4 0801 11:23 L Ledigtid .
Minri, D4bjerche 5 11:30 12000 0 Luns a0 11:30-11:30 0
Ragna, 04linde ] 12 1223 L Ledigtid -
1230 1400 0 Medisinhéndtering a0 12301230 1]
1401 1488 L Ledigtid -
1500 2353 D Fritid
Arbeidzplan
Wakttype: Wakt start: [ 07:00 Sum vanghet: | 02:30
Antall fordelte totalt: 10 Sum ekstra: | 00:00 Wakt shutt: | 15:00 Sum ledig: 05:30

| bildet over ser man hele ukens oppgaver pa bruker Kasper Amundsen, ved a velge Mandag og
deretter velge en brukeroppgave.

Mandag Tirsdag Omnsdag Torzdag Fredag Lerdag Sendag
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Ruteplanlegger i Profil

Sta i bildet som vist under og hayreklikk pa oppdraget, man kommer da inn i dette bildet.

Brukeroppgaver | Anzattoppgaver

Fratid| Tilid | Oppgavebeskrivelse i . i . Hi|&nt. Hj.F|Fra uke | Kal ~
Mandag  08:30 10:00 Hiemmesyk, . hielp til medisiner ;
Mandag 13:00 20:00 Hjemmesykepleie, higlp tl medisiner 30.08.2021 00.00.0000 1

Tirgdag  02:30 10:00 Hjermmezukepleie, higlp til mediziner 15 GE 300820271 00.00.0000 1

Brukeroppgaver | Ansattoppgaver

Fratid| Tilid | Oppgavebeskrivelze i . |Fradato | Tildato Ak, Hi.P|Fra uke | Ko A
tandag  08:30 10:00 A il roedicine 1 S0.08.2021 00.00.0000 .
Mandag 1900 20:00 Hjemmesykepleie, higlp Klipp ut 008, 2027 00.00,0000

1 0 3
Tirgdag  02:30 10:00 Hijemmeszykeplee, help Sett inn ektrao ave 0.08.2021 00000000 1 I} 3
Tisdag 1300 20:00 Hismmesykepleie, higlp Hee 0.08.2021 00.00.0000 1 0 3
Oredag  08:30 10:00 Hismmesykeplsis, higlp Slett ekstraoppgave 10.08.2021 00.00.0000 1 0 3
Onedag  19:00 20:00 Hiermmesykepleie, higlp Konstruer besgk 008 2027 00000000 1 i 3
Torsdag  08:30 10:00 Hjemmesykepleie, higlp PR 0082027 00000000 1 i 3
Torsdag 1900 20:00 Hiemmespkepleie, hielp fIErE BEsEk. i0.08.2021 00.00.0000 1 0 3
Fredag  08:30 10:00 Hiemmesykepleis, higlp Flytte til annen uke 10.08.2021 00.00.0000 1 a 3
Fredag 1300 20:00 Hjermmesykepleie, higlp Overfare til annen vaktplan 0082027 00.00.0000 1 1] 3
Lardag  08:30 10:00 Hjermmesvkepleie, higlp 0082027 00000000 1 i 3

W
Vis kun dagens oppgaver

Ved a trykke pa “Vis kun dagens oppgaver” vil kun Mandagens oppdrag vises. @nsker man igjen a
se oppdrag for hele uken fijerner man haken pa “Vis kun dagens oppgaver”.

Brukeroppgaver  Anzattoppgaver

Fratid| Tilid | Dppgavebeskiivelze “arighet | Stat. |Fradato | Tildato
= -

20 0con31 0O0.0000 1

tandag ;30 10:00 Hiemmesykepleie, hielp bl mediei 1 SILOE 0 (00, 00,0000
Mandag 1%:00 20:00 Hismmesykepleis, hielp til mec Klipp ut 2021 00.00.0000 1 i 3

Sett inn ekstraoppgave
Slett ekstraoppgave
Konstruer besgk...

Endre besgk...

Flytte til annen uke

Owerfare til annen vaktplan

~  Vis kun dagens cppgaver
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7.4.7.

Endre tidspunkt pa oppdrag

Ruteplanlegger i Profil

Sta i ukeplan, merk en bruker og ett oppdrag. Hayreklikk pa oppdraget og velg Revider avtale.

Bruker

Andersen, Einar Olay

Carlsen, Marte
Gustavsen, Berit
Linné, Per

Q) Ukeplan (Vaktplan 90 - Uke 20/2022)

Brukeroppgaver  Ansattoppgaver

|Dag | Fratid| Tilid |Dppgavebeskrivelse
Mandag 08:00 10:00 Morgenhjelp

[dres

e Utsikten 5 TIE Maekkelboks: b

Harestua D00, Liste
Harestua D01, Liste
Harestua DOZ, Liste
Harestua DO3, Lister
Harestua K04, Lister
Harestua K08, Lister
Harestua KOE, Lister

Tirzdag  08:00
Tirzdag  18:00
Onsdag  08:00
Onsdag 18:00
Torsdag  08:00
Torsdag  18:00
Fredag  03:00
Fredag
Lerdag 0800

10:00
20:00
10:00
20:00
11:00
20:00
12:00

10:00

Morgenhijelp
Kweldhjelp
Morgenhijelp
Kweldhjelp
Morgenhijelp
Kweldhjelp
Morgenhijelp
Kaeldhiel

orgenhie

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag

07:00 22:53
2300 2353

L
o]

Ledig tid
Fritid

Da kommer dette bildet opp:

Det anbefales ikke & endre dato eller dag med

Klipp ut 30 GE  10.05.2022 00.00.0000

Sett inn ekstracppgave
Slett ekstraoppgave 2022

(=N HoR

[varighet | Stat. [Fradato  [Tidata  [ant HiJant HiP|Fra uke | Ko A
30 GE 10.05.2022 00.00.0000 1 0 0
20 GE 10.05.2022 00.00.0000 1 0 0
30 GE 10.05.2022 00.00.0000 1 0 0
20 GE 10.05.2022 00.00.0000 1 0 0
30 GE 10.05.2022 00.00.0000 1 0 0
20 GE 10.05.2022 00.00.0000 1 0 0
30 GE 10.05.2022 00.00.0000 1 0 0
20 GE 10.05.2022 00.00.0000 1 0 0
0 GE 1 0 20

1 1]

1 0 20

v
Bruker Warighet | Avtale Fra uke |Ko

Keonstruer besek...

Endre besgk...

Flytte til annen uke

Overfere til annen vaktplan
Vis kun dagens cppgaver

Avlyst av bruker
Avlyst av tjeneste

Revider avtale

Fjern revisjon avtale

FAwtale revisjon

denne rutinen, dette bar gjares i tienestebildet i Dato: 20.05.2022
brukermodulen og direkte i oppgavelinjen man Fratid: 1500
gnsker en permanent endring pa. Tilkic: 20:00

e Fratid — angi nytt klokkeslett fra
oppgaven starter

e Tiltid — angi nytt klokkeslett til nar
oppgaven varer. NB! du kan ikke endre til
kortere tidsstrekk her, det ma gjeres i tienestebildet fordi du da ogsa ma endre feltet
varighet, det er ikke tilgjengelig her.

e Vakttype — angi korrekt vakttype, velg fra nedtrekksliste
Permanent revisjon — dersom du setter en hake i hakeboksen, betyr det at du ogsa
oppdaterer og lagrer permanent endringen pa oppgavelinjen i tienestebildet til bruker.

Axnbrgt

Dag: Fredag

Wakttype:  Aftervakt

Permanent revizion: [ ]

Hielp

B

T ==

=T
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7.4.8. Automatisk forslag

Med automatisk forslag kommer det opp hvilke ansatte som er
mest logisk tar oppdrag med bruker. Ikke aktuelt for bruk da
dette er en jobb som blir gjort nar man starter
ruteoptimeringen.

Ruteplanlegger i Profil

Flytte til annen uke

Overfere til annen vaktplan
Vis kun dagens cppgaver

Aulyst av bruker

Awlyst av tjeneste

Revider avtale

Fjern revisjon avtale
Automatisk forslag

Vis avlyste
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Ruteplanlegger i Profil
8. Ruteoptimering

Du starter ruteoptimering ved & velge fra menyvalg Ukeplan - Lag optimerte ruter

Bestill optimering av rute

Waktplan Start
MHurmmer: 22 A 202 Fra dato: | 24.05 2021

Mawn: Futeplanlegger Ser RO Uke: 21 Tildato: | 30.05.2021

g () Tirsdag (O 0Onsdag () Torsdag () Fredag () Lerdag (") Sendag

Ruteoptimering Axebiryt Hielp

Du kan kun kjgre ruteoptimering for en dag av gangen, merk hvilken dag du vil ruteoptimere og
klikk pa kommandoknappen “Ruteoptimering”.

Du vil na se at et tannhjul gar en liten stund mens Profil kaller opp programmet som ruteoptimerer.
Nar Profil har fatt kontakt med Ruteoptimeringen, som kjarer pa servere utenfor Profil, kommer
dette bildet opp:

Visma Ruteplanlegger for Hiemmetjenesten Ruteplanlegger e Gi tilbakemelding Ruteplanlegger Roa 2024-08-30 H-

Personell

Ansattoversikt | 17 akiive a sok Ragnhild O5bredalen
Navn & Kompetanse o Transport ¢ Arbeidstid ~ Aktiv@ ¢ Samkjering () ¢ Aktiv
Lisa Osmilde Helsefagarbeider il 07:00- 1500 ... 8 - Samkjoring @
Gunhild 05borger Sykepleier/Verneplei Bil 07:00 - 15:00 (... 0O
- Kompetanse 4 Sykepleier/Verneplei
l Ragnhild 05bredalen  Sykepleier/Verneplei Bl 07:00-15:00 (.. @
Spl 05vakant Sykepleier/Verneplei Bil 07:00- 15:00 ... - Transport 8il M
Ida 05blomseth Helsefagarbeider Bil 07:30- 14:30 (... Arbeidstid 07:00 |- 15:00 |(D1)
Ruth 0Sblodstrupmoen  Helsefagarbeider Bl 07:30- 14530 (.. SHitype oo
Lunde Britt 0Sbjerk Sykepleier/Verneplei Bl 07:30- 1530 (... 4
A PPE: for Ragnhild 05bredal.
Oppgave Tid Varighet Aktiv Valg
A som fordeler o
Morgenmote 07:45- 08:00 15 min /
Oppgave ¢ Kompetanse ¢ Tid v Varighet ¢ Antall ¢ Valg
Lunsj 11:30- 13:00 30min /
Legemote Sykepleier/Verneplei -5...  09:00 -10:00 60 min 2 Ve 9
Medisinrom Sykepleier/Verneplei -S... 11:30 - 14:30 60min 2 Ve
Vaske bil Assistent - Helsefagarb...  16:00 - 19:00 30min 1 VA 9

Samkjoring er ikke aktivert Videre til Pasienter & Tjenester

Her starter du arbeidet med a lage kjareruter.

55



Ruteplanlegger i Profil

Ruteoptimeringen har 4 steg:

1 - Personell - henter ansatte fra turnussystemet med vakt og vaktlengde

2 - Pasienter og tjenester - henter pasienter/brukere fra tjenestebildet i Profil med oppgaver
3 - Optimering - Algoritmen sgker etter beste lgsning for fordeling og kjgreruter

4 - Ruteplanlegging - Presenterer rutene som er laget

Videre til Pasienter & Tjenester

For hvert steg vil det ligge en kommandoknapp som tar deg videre til neste steg.

Informasjon i bildet

WA U aiu 3T SYRCPITICIS V1T, [E11] LV IV N B N} [ ¥ ]

K"kk for é Iese lnformaSJon Dersom det er oppdrag som skal utfares av en eller flere

\ bestemte ansatte ma du fordele oppdraget for du gar
videre til neste steg. Dette gjgr du ved 3 dra oppdraget
Ansattoppgaver som Ruteplanleggeren fordeler @ fra denne tabellen og slipp oppdraget pa aktuell ansatt.
Ansattoppgaver som ikke fordeles manuelt vil fordeles

Oppgave & Tid ~ Varighet & A1 av Ruteplanleggeren til den mest hensiktsmessige
ansatte.

Medisinrom 09:00- 11:00 90 min 1

Medisinrom 2 12:00-15:00 180 min 1 ,@

| alle bilder vil du finne bla bobler o , klikk pa boblen for & se informasjon om funksjonalitet i
bildet.
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8.1. Personell

Visma Ruteplanlegger for Hiemmetjenesten Ruteplanlegger e Gi tilbakemelding Ruteplanlegger Roa 2024-04-10 -

Personell

Optimering

Ansattoversikt | 18 aktive Q sek.. Ragnhild 05bredalen
Navn v Kompetanse ¢ Transport ¢ Arbeidstid v Aktiv @ & samkjoring @@ ~ Aktiv
Ragnhild OSbredalen  Sykepleier/Verneplei Bl 07:00 - 15:00 (... B
| e S E ‘ samgoring @
Ruth 0Sblodstrupmoen  Helsefagarbeider Bl 07:30- 1430 (...
Rolle i samkierin; Sidfer
da 05blomseth Helsefagarbelder il 09:00-15:00 (.. gorng @ !
Ida 05blomseth Helsefagarbeider Bil 15:00 - 20:30 (.. Kompetanse 4Sykeplefer/verneplei v
Hilde 05nygaard Helsefagarbeider Bil 15:00 -22:00 (.. Transport 8il o
Andrea 0shakonsen Assistent Gange 15:00-22:30 (...
Arbeidstid 07:00 |- 15:00 | (D)
Ninni 05bjerche Spesialsykepleier Bil 15:00-22:30 (...
Skifttype Dag
A PPg for Ragnhild
A ppgaver som fordeler @ 8
Oppgave Tid Varighet Aktiv Valg
Oppgave © Kompetanse ¢ Tid ¢ Varighet ¢ Antall ¢
Morgenmete 07:45 - 08:00 15 min [] Vs
Legemote Sykepleier/Verneplei - Sp...  09:00 - 10:00 60 min 2 Q
Lunsj 11:30 - 13:00 30min [ Vd
Medisinrom Sykepleier/Verneplei - Syk... 11:30 - 14:30 60 min 2
Rapport 14:45-14559 14 min 7
Rapport kveldsvakt Hjemmehjelp - Arbeidsliste  14:45 - 14:59 14min 1 % °
Vaske bil Hjemmehjelp - Arbeidsliste  16:00 - 19:00 30 min 2 Q

2 4

@ samkjering er aktivert 16 sjafererog 2 passasjerer er tilgjengelig for samkjering. Videre til Pasienter & Tjenester

Abiyt ok

Farste steg i optimaliseringen viser et bilde som er delt i 4 deler, heftet vil se pa funksjonalitet i
hver del for seg.

8.1.1. Ansattoversikt

1

Ansattoversikt | 18 aktive Q sek...
Mavn v Kompetanse ¢ Transport & Arbeidstid ;ﬂ\kti\ur ¢ Samkjﬁring "

I Ragnhild 05bredalen Sykepleier/Verneplei Bil 07:00-15:00 (... -
Ruth 05blodstrupmoen  Helsefagarbeider Bil 07:30-14:30(...

- |da gsbbmseth ........... He|sefagarbelder ......... E.Ii ................. 6§ .O.é. 15 .D.D. .( ........... ..................... ...........

- |da gsbmmseth ........... HE|SEfagarbe|der ......... B|| ................. 15 0@ 20 30 .( ........... ..................... ...........

Hilde osnygaard Helsefagarbeider Bl 1500 2200. @@ 002@

. Andr&a%hakonsen ...... ASSIStent .................. Ga nge ............. 15 00 22 30 .( ........... ..................... ...........

- Nmmosmerme ........... 5p95|a|5ykep|e|er ......... E.Ii ................. 15 .O.é. 22 30 .( ........... ..................... ........... ]

Aktive ansatte
Bildet viser oversikt over alle ansatte som er pa arbeid pa denne dato. Merk den ansatte du vil
arbeide med og du vil se i bildet at bildedel 1, 3 og 4 har den ansatte sitt navn i overskriften.
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Saok
| feltet sgk kan du sgke i listen over ansatte som er hentet inn i ruteoptimeringen.

Aktiv/ikke aktiv
Fjerner du haken bak en ansatt vil denne ansatte ikke tildeles oppgaver i denne optimeringen.

Samkjering
For a sette en ansatt tilgjengelig til samkjgring, huker man av i kolonnen Samkjaring. Ved
a sette en ansatt tilgjengelig til samkjgring betyr det at den ansatte pa et tidspunkt i lgpet
av sin arbeidshverdag kan veere involvert i samkjaring.
e For gaende ansatte, som vil fa rollen passasjer, betyr det at de pa et tidspunkt i
arbeidsdagen sin kan bli plukket opp av en kjgrende ansatt.
e For kjgrende ansatte, som vil fa rollen sjafar, betyr det at de pa et tidspunkt kan
plukke opp og slippe av en passasjer i Igpet av sin arbeidsdag.

Dersom en ikke huker av samkjgring for en ansatt, vil de holdes ute av samkjgring og det
vil bli generert ruter hvor den ansatte reiser alene.
Se kapittel 8.5 Samkjgring i Ruteplanlegger for utfyllende info om samkjgring.

8.1.2. Ansattoppgaver som ruteplanleggeren fordeler

Ansattoppgaver som Ruteplanleggeren fordeler o

Oppgave Kompetanse ¢ Tid Varighet ¢ Antall ¢ Valg

Legemeote Sykepleier/Verneplei- S... 0900 -10:00 60 min 2 4 9
Medisinrom Sykepleier/Verneplei-S...  11:30-14:30 60 min 2 4

Waske bil Assistent - Helsefagarb...  16:00-19:00 30 min 1 4 IQ 9

2

Ufordelte ansattoppgaver
| denne delen av bildet viser ruteoptimeringen deg hvilke ansattoppgaver som ikke er ferdig fordelt
til ansatte, i dette bildet er det to oppgaver for medisinromsarbeid som ikke er fordelt ferdig. Du kan
fordele manuelt til ansatte ved & peke pa oppgaven, holde venstre museknapp inne og trekke
oppgaven over til punkt 4 (se senere), slipp museknappen og oppgaven er fordelt til den ansatte
du har merket i ansattlisten din.

Du kan ogsa la ruteoptimering selv fordele oppgaven automatisk.

Utvidet forklaring: Dersom du her har en oppgave som ma utfgres av to sykepleierer og du har mer
enn to sykepleiere pa vakt vil oppgaven legge seg som ansattoppgaver som ruteplanleggeren
fordeler og bli fordelt i senere steg av ruteoptimeringen. Dersom det bare er to sykepleiere pa vakt
vil oppgavene ikke havne i denne rubrikken, men automatisk legge seg pa de to sykepleierne da
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Ruteplanlegger i Profil

dette er eneste lgsning. Oppgaven “Vaske bil” blir ikke fordelt fordi i vaktplan star det at det er to
som skal utfere oppgaven og det er kun de med kompetanse Assistent som skal gjere det. | dette
eksemplet er det bare en assistent pa jobb, og derfor blir den ene oppgaven ikke mulig for
Ruteplanleggeren a fordele.

Valg

Ansattoppgaver som Ruteplanleggeren fordeler o

Oppgave & Kompetanse & Tid ~ Varighet & Antall ¢ Valg
Legemgte ...................... Sykeplmerweme o ogoo mDD .......... Gomm ......... 2 - :) .....................
" Medisinrom Sykepleier/Vernepler- 5. 11:30- 1430 60'min 2 ;

Vaske bil Assistent - Helsefagarb... 16:00-19:00 30 min 1 4 :0 9

Trykk pa blyanten under valg og du kan endre kompetanse pa Ansattoppgaven. Det er kun mulig &
sette lavere kompetanse pa oppgaven og endringen gjelder kun for denne optimeringen.
Endringen blir ikke skrevet tilbake til Profil.

Adresse

Ansattoppgaver som Ruteplanleggeren fordeler o

Oppgave & Kompetanse & Tid ~ Varighet &  Antall ¢ Valg

Legemote Sykepleier/Verneplei-S...  0%:00- 10:00 60 min 2 V4 9
Medisinrom Sykepleier/Verneplei-S... 11:30-14:30 60 min 2 rd

Vaske bil Assistent - Helsefagarb...  1€:00-19:00 30 min 1 4 IQ 9

Star det et adresseikon bak oppgavelinjen betyr det at det er knyttet en annen adresse enn
kontoradressen til oppgaven. Holder du musepekeren over adresseikonet vil du se hvilken adresse
som er knyttet til oppgaven. @nsker du a endre den adressen klikker du pa adresseikonet og far
opp dette bildet:

Adresse for ansattoppgave

Legemete (09:00-10:00)

Adresse @ Roalinna 7 Ve

Registrert 2740
postnr

A

Trykk pa blyanten og du kan redigere adressen for denne optimeringen.

|

Adresse for ansattoppgave

Legemeote (09:00-10:00)

Registrert 2740
postnr

59



Ruteplanlegger i Profil

8.1.3. Innstillinger per ansatt

Ragnhild 05bredalen

Aktiv (]

samkjering @ (] 3
Rolle i samkjering @ sjafar

Kompetanse 4 Sykepleier/Verneplei

Transport Bil v

Arbeidstid 07:00 |-| 15:00 | (D1}

skifttype Dag

Under punkt 1 - ansattoversikt er Ragnhild 05bredalen merket, derfor er det henne vi kan endre
grunndata pa i de neste bildene.

Aktiv
Fjerner du haken, setter du den ansatte som inaktiv. Den ansatte vil da ikke fa oppgaver fordelt
paltil seg.

Samkjoering
Hake her viser at den ansatte kan bli satt opp til samkjgring som enten sjafar eller passasjer,
basert pa om den ansatte kjgrer bil eller gar. De som sykler blir ikke med i samkjgring.

Rolle i samkjering
Viser hvilken rolle den ansatte har i samkjgringen, enten sjafgr eller passasijer.

Kompetanse

Klikk pad * . for & se hvilke koder du kan velge. Kompetansekodene er knyttet til stillingskode og
kommer automatisk med den enkelte ansatte nar de hentes inn i Profil og ruteoptimeringen. En
kan f.eks. gi en helsefagarbeide sykepleiekompetanse for a sikre at sykepleieoppdrag blir fordelt.
Kompetansen blir kun endret for denne genereringen.

Transport
Som regel er bil lagt som standardverdi, du kan overstyre og velge sykkel eller gange som andre
alternativer. Dette blir kun endret for denne genereringen.
PS! Hvis en ansatt ikke kan kjare bil er det mulig a sette annen transport pa den ansatte i
ansattkortet i Personellmodulen, da vil den ansatte alltid komme med det transportmidlet inn i
Ruteplanleggeren.

60



Arbeidstid

Ruteplanlegger i Profil

Viser vakten den ansatte har med fra og til klokkeslett for vakten. Her er det mulig & endre start-
og/eller sluttiden pa vakten hvis den ansatte kommer senere eller ma ga litt far. Dette blir kun
endret for denne genereringen og vil ikke pavirke verken lgnn eller timebank da Profil ikke skriver

tilbake til turnusprogrammet.

Det er ogsa mulig & dele vakten en gang hvis f.eks. den ansatte skal pa et mgte. Trykk da pa Del

opp-knappen og du far opp dette bildet:

Del opp arbeidsstid for Ragnhild
05bredalen

Arbeidstid (07:00-15:00)
Delt starttid

Delt sluttid 10:00

Beskrivelse |Pérarenc\e|‘nme

Skifttype

Sett inn starttid og slutt tid. En kan ogsa legge
inn en merknad. Trykk sa Lagre.

Den delte arbeidstiden ser ut som en
ansattoppgave i Ruteplanleggeren, men vil kun
vises som fritid i Ukeplan og i Mobil Omsorg.

Det er ikke mulig a dele arbeidstiden der det
allerede er ansattoppgaver. Da ma
eksisterende oppgaver fijernes eller den delte
tiden justeres.

Du far varsling om den ansatte star oppfert
med “Ma utfares av” pa oppgavelinjer til en
bruker, men det er mulig & dele vakten uansett.

Angir hvilken skifttype vakten er, natt, dag eller kveld.

8.1.4. Ansattoppgaver for merket ansatt

Ansattoppgaver for Ragnhild 05bredalen

Oppgave Tid

Morgenmate 07:45-08:00
Lunsj 11:30- 13:00
Rapport 14:45 - 14:59

Varighet Aktiv @ Valg
15 V'

30 min (] Vs

14 min (] e

4

Bildet viser de forhandsfordelte ansattoppgavene den ansatte har fatt, disse er ikke i forhold til en

bruker. Det er mulig a redigere disse oppgavene.

Aktiv
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Her kan du velge om oppgaven skal veere med i optimeringen eller ikke ved a klikke pa haken i

aktiv-feltet.

Valg

Trykker du péa blyanten, som vist i gverste linje i bildet over, vil du kunne redigere varigheten pa

oppgaven.

Nar du har kontrollert grunnlaget for ansatte er du klar til & ga til neste steg som er Pasienter og
tienester, trykk pa knappen som tar deg videre.

Videre til Pasienter & Tjenester

Tilbake til Personell

8.2.

Pasientoppdrag

66

Pasienter | 29

Lopenummer &  Navn v
l 501 Stig Krag
E Arne Loken
468 Asta Antonsen
479 Bertha Maurtvedt
498 Bjorn Tangen
490 Bodil Snellingen
50‘4 ) o Esp‘sn EH‘KSEH :
516 Eva Hansen
510 Gerd Haugen
541 Grei Farstemann
505 Hévard Grédal
52‘8 ) o mgér Hm‘by :
489 Karen Hegtun
419 Karl Karlsen
526 Kjetil Le

Oppdrag uten hovedansvarlige

Personell

Advarsler

2

Q Spk...

Adresse &
Froisligutua 128
Ulvengutua 81
Roalinna 7
Maurtvedtgutua 128
Tomtervegen 29

Roalinna 63

Gamlevegen 40

Sendre Skoien veg 348
Haugenvegen 7

Lekengutua 23

Grindvoligata 89

Vestre Helgelands veg 29

Dzhlinvegen 97
Bjorgevegen 81

Vestre Helgelands veg 3

Feil

2

Pasienter & Tjenester

Pasienter & Tjenester

Status ¢

o .

Stig Krag 7/
Lopenummer 501
Adresse @ Froisligutua 128

Registrert postnr 2740

Tilleggsinfo
Oppdrag

Oppgave  Tid Varighet skifttype
TilsynHje... 01:00 - 05:00 15 min Natt
Morgens...  07:30 - 09:30 30 min Dag
Praktisk... 08:00 - 15:00 60 min Dag

Mat Hje... 11:00 - 14:00 20 min Dag
Kveldsste... 19:00 - 22:00 25 min Aften

Kompeta...

Assistent

Assistent

Hiemme...

Assistent

Assistent

Ant...

1
2
1
1
1

Hovedansvarlige

Kjetil Lynne
EED) werethe wollan sisten

LDl

=1

BO
A0

A0

Liste D11 Lhos

Bjorn 05bjernson

Anne 05bukhoen

Andrea 05hakonsen

AD
A0

AD

Kompati...

+1

+1

NONINGN

valg

v

Forslag til tidsvinduer

3

| steget Pasienter & Tjenester ser man gverst rubrikker som gir info om oppdragene. TIPS! Hold
musepeker over rubrikken sa far man en forklaring.

Pasientoppdrag

En oppsummering av antall brukere som er hentet inn for denne optimeringen.

Oppdrag uten hovedansvarlige

Sier noe om antall oppdrag som ikke kan gjennomfgres av ansatte som er hovedansvarlige.

Advarsler

Antall pasientoppdrag som ikke vil bli med til optimering.

62



Oppgave
TilsynHje...

Morgens...

Praktisk...

Oppgave

TilsynHje...
Morgens...

Praktisk...

hAat Hia

Feil

Tid

01:00 - 05:00

07:30-09:30

01:00 - 05:00

07:30 - 09:30

08:00 - 15:00

Varighet

15 min

Skifttype

MNatt

Ruteplanlegger i Profil

Kompeta... Ant.. Kompati... Valg

A
Tidspunkt for oppdrag, skifttype og kompetanse
samsvarer ikke med ansatte | turnus.

Kompeta... Ant.. Kompati... Valg

Oppgaven er synkronisert med andre oppgaver, og det
finnes ikke nok ansatte med kompetanse og arbeidsskift
H il & gjennomfare oppgavene samtidig.

Antall pasientoppdrag som inneholder en advarsel. Disse vil bli med til optimering.

Him e m a an

A De pakrevde ansatte for denne oppgaven har ikke

kompetanse eller arbeidsskift til & gjennomfare

Praktisk... 08:00 - 15:00 60 min Dag
Mat Hje... 11:00 - 14:00 20 min Dag
Kveldsste... 19:00 -22:00 25 min Aften

Forslag til tidsvinduer
| vinduet ser vi ogsa forslag til endringer oppe i hgyre hjgrne av bildet:

Forslag til tidsvinduer

oppgaven. Oppgaven vil derfor bli tildelt til noen andre
ansatte enn de som er pakrevd.

Forslag til

Id

502
510
505
495
528
526

509

Avbryt

tidsvinduer

Pasient Beskrivelse

Oddmund Kilstad KveldsstellHjemmesykepleie

Gerd Haugen Pers. hygiene, opp av seng og mat
Havard Gradal Bista morgenstell

Tove Kristensen Mat

Inger Haiby Middag

Kjetil Le Middag

Pér F‘os‘sheu:n ) ) .Knb\e l;pp. d\a\‘yse‘ )

Ove Fredriksen Se Metadon bli tatt.

Ta;vs. Kr‘\ster;ss;'\ . .HJemm.ss;fkspiewé .

Ved & godta forslag til oppdrags tidsvinduer, vil rutene kunne bli enda mer effektive. Forslagene som vises er de som har sterst pavirkning pa rutenes effektivitet.

Néveerende tidsvindu
21:00 - 22:30
08:00-09:30
08:00 - 10:00
13:00 - 14:00
12:00 - 15:00
12:00 - 14:00
. Z“\ :OD.- 2‘2‘3‘0

09:00 - 09:30

09:00 - 12:00

Forslag tidsvindu Permanent

20:45-22:30

]

08:00-10:10

[ M

08:00-10:10

13:00- 14:20

11:35-15:00

11:30-14:.00

20:45-22:30

09:00-10:20

90000000

09:00-12:10

Avsla valgte Godta valgte

Ruteoptimering foreslar her a endre tidsvindu pa oppgaver til 9 brukere.
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Oppgaven til Gerd Haugen foreslas endret fra kl. 08:00 - 09:30 til kl. 08:00 - 10:10. En endring pa
40 minutter senere mulige slutt enn hva som er registrert i tienestebildet.

Sett hake for a godta forslaget, nar en godtar vil Ruteplanleggeren ogsa skrive endringene tilbake
til Profil slik at endringen er med neste gang man ruteoptimerer for en mandag.

Hovedansvarlige

Hovedansvarlige

LDL Liste D11 Lhos
BO  Bjern 05bjernson
A0 Andrea 05hakonsen

CO  Christian 05norlin

8.2.1. Pasienter
| denne delen av bildet vises liste over alle brukere som har oppgaver registrert denne dagen.

Pasienter | 22

Lepenummer <
l 267

104

278

110

203

128

138

363

Sok

MNawvn ~

Her vises hvem som er satt som primaer- og
sekundaerkontakt til pasienten. Kjetil er primeer- og

Adresse & Status <

Marthe Berg
Anne Lise QOlse

Elise Bromann

o A

Det finnes feil | pasientinformasjonen. Las feilene for at
pasientens oppgaver skal bli inkludert i
ruteplanleggingen.

Fraydis Grimsta

=

Geir Myrdal
Hans Dahl-Hansen
Hans Inge Ruud

Ida Maller

GIOMBDOvere 35
Arfuglveien 1

Selma Nygrens vei 20A
Langeyveien 29

Nordasen &

Oppe til hgyre er et felt hvor man kan sgke frem brukere. Det er ogséa en scrollbar for a flytte
listevisningen opp og ned. Du kan ogsa merke en linje og bruke piltast opp eller ned.

0 Indikerer at det er feil i datagrunnlaget, hvilke feil det er finner du under bildedelen merket 2.

8 Merethe er sekundeaerkontakt. | tillegg vises hvem som
har veert mest hos pasienten og da er med i
primaergruppen. Hvor lang denne listen er avgjeres av
hva som er satt opp i oppsettet for Vaktplanen under
“Antall hovedansvarlige”

v
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8.2.2. Brukeren

Marthe Berg 2

Lepenummer 267 permanent @D O
Adresse @ Jacob Buvigs plass 101 ‘ { Adresse ikke funnet

Registrert postnr 1671

Tilleggsinfo

Bildet viser bruker du har merket i bildedel 1. | bildet ser du ogsa hva som er feil i datagrunnlaget.

Gateadressen blir ikke kjent igjen av kontrollprogrammet som kontrollerer at adressen per bruker
er riktig registrert (https://www.norgeskart.no/).

Lepenummer
Viser brukers lapenummer.

Adresse o
Klikk pa den bla boblen for a lese informasjon om adressefeltet.

Adresser er validert gjennom Kartverkets database for
norske adresser via www.norgeskart.no. 5grg for at bare
addresseinformasjon finnes i feltet for adresse. For
eksempel, dersom adressen er "Vei 1 leilighet 17, flytt
“leilighet 1" til feltet for tilleggsinformasjon.

i

Rett adressen til riktig adresse

Marthe Berg

permanent @ )

Lepenummer 267

Adresse @ Jacob Buvigs plass 12| €
Registrert postnr 1671

Tilleggsinfo

Nar adressen er rettet vil varsling med rgd farge og meldingen “Adresse ikke funnet" forsvinne.
Lagre endringen du har gjort.
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8.2.3. Oppdrag

Oppdrag 3
Oppgave Tid
 Morgenstell - veilde og tirettelegge. Tilby... 07:26-09:34
. T||5yn .......................................... 1.4.1.:(.}0. . 1500 .
. T||5yn .......................................... 1.5(.}0. . 2000 .
Kveldsstell vellede ogtirettelegge 21:00-2200

Ruteplanlegger i Profil

Varighet Kompetanse  Antall Per... Valg
30 min Helsefagarb...

....................................... Adressen til pasienten finnes ikke,
10 min Helsefagarb... 0
10 min Helsefagarb... 1 (] rd Q
20 min Helsefagarb.. 1 (] e Q

Nar du retter adressen og adressen blir verifisert, vil feilmeldingene per oppdrag ogsa fjernes.

Du er na ferdig med a kontrollere at grunndata for ansatte og pasienter er uten feil, og du er klar for
a optimere kjgreruter. Du gar videre ved a velge knappen:

Videre til Optimering

8.3. Optimering

Personell

Pasienter & Tjenester

Optimering

Din lesning

Presis ankomst: lav Reisetider: hay Besekskontinuitet: lav

Presis ankomst Reisetider Besekskontinuitet Over max
1t28m  8t40m 13 nyebesgk 2 besok
<

Alternative lasninger @

Samme turnus — av Balansert arbeidsmengde — av

Presis ankomst Reisetider Besekskontinuitet Over max
0t27/m 8t45m 29nyebessk 2 bessk
<

Varighet pasientoppdrag — -5% i tillegg til varighetsendring i innstillinger
Presis ankomst Reisetider Besekskontinuitet Over max
0t39m 8t33m 14 nyebessk 2 besak
<

Besekskontinuitet — av

Rett kompetanse Ufordelte ansatt oppdrag Ufordelte pasienter oppdrag

55besek 4 oppdrag 2 oppdrag
>
Gruppér oppdrag — av
Rett kompetanse Ufordelte ansatt oppdrag Ufordelte pasienter oppdrag
59 besgk 4 oppdrag 2 oppdrag

Rett kompetanse

54 besak

Ufordelte ansatt oppdrag

4 oppdrag

Ufordelte pasienter oppdrag

2 oppdrag

Velg rute

Start ny optimering 8% Innstillinger

Optimering lager tre alternative versjoner av ruteplaner: Din lgsning, fordi det er du som har satt
innstillingene selv og to alternative lasninger er basert pa forhandsdefinerte innstillinger.

Har dere valgt at Ruteplanleggeren skal prgve a sette opp samkjaring vil bildet bli litt annerledes,

se kap 8.5 Samkjgring for naermere detaljer.
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8.3.1. Innstillinger

Start ny optimering Innstillinger

NB! Du kan ikke sette mer enn et valg til Hey prioritet og et til Kritisk prioritet.

Preferanser

Endre preferanser silk at ruteplanleggeren lager ruter som matcher dine behov

Presis ankomst @ Lav prioritet Medium prioritet Hey prioritet
Reisetider @ Lav prioritet Medium prioritet

Besekskontinuitet @ Lav prioritet Medium prioritet ) Kritisk prioritet

Rett kompetanse @ Lav prioritet Medium prioritet

Hver innstilling har en o forklaring du kan lese ved & klikke pa den bla boblen.

Presis ankomst

er
_ | hvilken grad Ruteplanleggeren prioriteter 3 oppna
orsilk presis ankomst pad oppdragene nar oppdragene fordeles
til ruter. Dersom dette har lav prioritet vil det vaere gkt
% sansynlighet for forsentkomming pa oppdragene med
utgangspunkt i tidsvinduene som er satt i fjenestebildet.
Ved hey prioritet vil forsentkomming til oppdrag vaere

mindre sannsynlig.

Reisetider

DM | hvilken grad Ruteplanleggeren prioriterer 3 oppna liten

tid brukt til reising mellom oppdrag. Dersem du velger
hay prioritet vil Ruteplanleggeren finne ruter med

% kortest mulig tid til reise per rute. Velger du lav prioritet
kan tid til reise per rute bli lengre mot at andre

tinui preferanser som for eksempel presis ankomst prioriteres. I
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Besgkskontinuitet

- I hvilken grad ansatte som har besgkt en pasient
Besekskontinuitet o S . ) .
tidligere blir priontert til 3 besgke pasienten pa nytt.

Rett kompetanse

Reisetider @ | hvilken grad Ruteplanleggeren prioriterer 3 tildele ‘
oppdrag til ansatte som har et kompetanseniva som er
det samme som spesifisert | oppdraget. Ved 3 velge hay
Besakskontinuitet ﬂ prioritet vil Ruteplanleggeren jobbe for at sykepleiere far
pasientoppdrag som er definert med

sykepleiekompetanse og pleiemedarbeidere far oppdrag
Rett kompetanse % som er definert med pleiemedarbeiderkompetanse. Ved

a gi hey prioritet vil en unnga at ansatte gjgr arbeid som
krever lavere kvalifikasjon enn hva den ansatte innshar
— noe som potensielt vil ga pa bekostning av for eksempel
ln nsti l l I nger liten tid til reising. Ved lav prioritet vil for eksempel en

Endre innstillinger silk at sykepleier kunne fa bade pasientoppdrag med hayt og
lavt kvalifikasjonskrav.
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Tid til rutegenerering @ -] 5 min

Tid til parkering @ ol 1 min

Dkt reisetid mellom oppdrag (%) @ n 5 10 15 20 25 30
Varighetsendring pasientoppdrag (%) @ 25 || 15 || <10 -5 n 5 10 15 25 Velg skift v
Maks antall tunge oppdrag per rute @ 1 2 3 5 [ 7 2 Ingen grense

Jevn arbeidsfordeling @

Gruppér oppdrag hos samme pasient @ ()

Maks reisetid (minutter) 6‘% 120 ~ 5& 10 v % 30 v

Tilbakestill innstillinger Avbryt

Tid til rutegenerering
Antall minutter Ruteplanleggeren skal bruke til & generere ruter. Jo lengre tid du gir
Ruteplanleggeren jo bedre ruter vil den potensielt finne.

Tid til parkering
Antall minutter som legges til fgr hvert oppdrag for ansatte som kjgrer bil. Dersom denne settes til
1 min vil det legges til 1 minutt for alle oppdrag pa ruten. Dette kan for eksempel bli brukt til 4
parkere og & komme seg inn og ut av bilen.

Okt reisetid mellom oppdrag (%)
Hvor mange prosent reisetid det skal gkes med. Ved a sette 20% vil en reisetid som opprinnelig tar
10 minutter ta 12 minutter.

Varighetsendring pasientoppdrag (%)
Hvor mange prosent varigheten pa pasientoppdrag skal endres. Ved a sette denne til -10% vil et
pasientoppdrag som opprinnelig tar 10 minutter ta 9 minutter

Maks antall tunge oppdrag per rute
Maks antall tunge oppdrag som tillates pa en rute.

Jevn arbeidsfordeling
Hvis du tillater jevn arbeidsbelastning vil Ruteplanleggeren forsgke a tildele like mye arbeid til alle
ansatte. Vaer oppmerksom pa at dette pavirker reisetid i form av at Ruteplanleggeren vil potensielt
prioritere & reise lengre for & oppna at ansatte far like mye a gjere. Det er derfor ikke anbefalt & ha
dette paskrudd hvis korte reisetider er viktig.

Gruppér oppdrag hos samme pasient
Hvis du tillater a prioritere gruppering av oppdrag hos samme pasient vil Ruteplanleggeren forsagke

a tildele oppdrag hos samme pasient i et arbeidsskift til samme ansatt, gitt at oppdragene har likt
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kompetanseniva. Vaer oppmerksom pa at dette pavirker reisetid i form av at Ruteplanleggeren vil
potensielt prioritere a reise lengre for a oppna at samme ansatt gjennomfgrer alle oppdragene hos
en pasient gjennom arbeidsskiftet. Det er derfor ikke anbefalt a ha dette paskrudd hvis korte

reisetider er viktig.

Maks reisetid (minutter)

Her setter du hvor lang den maksimale tiden som skal tillates mellom oppdrag for bil, gange og
sykkel. Settes for lav tid her vil ruteplanleggeren kunne ende opp med ufordelte oppdrag.

8.3.2. Ferdig optimerte forslag til ruter
Personell Pasienter & Tjenester Optimering
Din lesning
Presis ankomst: lav Reisetider: hay Besekskontinuitet: lav
Presis ankomst Reisetider Besokskontinuitet Over max Rett kompetanse Ufordelte ansatt oppdrag
1t28m  8t40m 13 nyebesgk 2bessk 55besgk 4 oppdrag
<
Alternative lesninger [ ]
Samme turnus — av Balansert arbeidsmengde — av Besekskontinuitet — av Gruppér oppdrag — av
Presis ankomst Reisetider Besekskontinuitet Over max Rett kompetanse Ufordelte ansatt oppdrag
0t27m  8t45m 29nyebessk 2besek 59 besek 4 oppdrag
<
Varighet pasientoppdrag — -5% i tillegg til varighetsendring i innstillinger
Presis ankomst Reisetider Besekskontinuitet Over max Rett kompetanse Ufordelte ansatt oppdrag
0t39m 8t33m 14nyebesek 2besek 54 besgk 4 oppdrag

<

Ufordelte pasienter oppdrag

2 opprag
>
Ufordelte pasienter oppdrag
2
oppdrag

>

Ufordelte pasienter oppdrag
2 oppdrag

Velg rute

>

start ny optimering 8 Innstillinger

Nar kommandoknappene Velg rute blir aktive er forslagene til kjgreruter mulige a velge, men det
lonner seg a vente ut tiden eller til det ikke skjer endringer i din Igsning. Det er tre alternativ:

Din lesning- bygger pa innstillinger du selv har valgt

e Alternativ lesning (1) - bygger pa en forhandsdefinert innstilling

e Alternativ lesning (2) - bygger pa en forhandsdefinert innstilling (besak redusert med 5%

varighet)

Velg rute o )
Tar deg til siste steg i prosessen.

Klikker du pa OK, vil du avslutte ruteoptimering, endringene du har godtatt vil du bli

bedt om a bekrefte. Svarer du ja pa dette vil Ruteoptimering skrive tilbake til Profil
og oppdatere registreringer med de endringene du har godkjent. Det kan veere
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endring av adresse (som var registrert feil) og det kan veere endring av tidsvindu (varighet pa
oppgave fra klokken og til klokken).

NB OPPGAVENE SOM ER FORDELT VIL IKKE SKRIVES TILBAKE TIL PROFIL OG DU MA
GJORE OPTIMERING IGJEN FOR A FA FORDELT OPPGAVER.

8.4. Ruteplanlegging

Visma Ruteplanlegger for Hjemmetjenesten Ruteplanlegger e Gi tilbakemelding Ruteplanlegger Roa 2024-08-30 a-
Personell Pasienter & Tjenester Optimering Ruteplanlegging
P P Py
@ ® L
Skriv ut
Fordelte oppdrag Total oppgavetid Presis ankomst Reisetider Besokskontinuitet Rett kompetanse
117 besgk 39t Tm 2t27m 13t42m  40nyebesek 94 besgk
Ansattoversikt | 17 aktive Q soketter ansatt eller pasient Ragnhild 05bredalen 0
Navn Kompetanse & Transport & Arbeidstid ~ Presis ankomst Reisetider Besokskontinuitet Rett kompetanse Oppgavetid
Lisa 0smilde Helsefagarbeider Bl 07:00- 15:00 (D) H 0t0Om 0t44m 4 nye besgk 7 besgk 4t 30m
Gunhild 0borger Sykepleier/Verne... Bil 07:00-15:00 (D) l
l Ragnhild O5bredalen Sykepleier/Verne... Bil 07:00-15:00 (D) Fordelte oppdrag Vis adresser mellom oppgavene
Spl Osvakant Sykepleier/Verne... Bil 07:00-15:00 (D)
Navn Oppgave Estimert besok  Tidsvindu
1da Osblomseth Helsefagarbeider Bl 07:30-14:30 (D4)
- o
1 Morgenmete 07:45 - 08:00 07:45 - 08:00
1
2 OleRuud Pers. hygiene 08:10-08:35 08:00-10:30
o
Ufordelte oppdrag | 5 Ufordelze L 3 Renatejansen  Morgenstell 08:36- 0856 08:00-10:00 - D>
Navn Oppgave Tid Varighet  Skifttype  Arsak 4 Parorendemate 09:00- 11:00 09:00-11:00
Asta Ant.. Hjelpiseng 20:00-2.. 25min Natt ,e Y
H Lunsj 11:30-12:00 11:30-13:00
viljesterk... Hjelp i seng 21:00-2.. 23min Natt ,9 10
6  Renate Jansen Middag + hjelp pa we 12:10-12:55 12:00 - 13:00
Legemate 09:00-1... 60 min > o
Renate Jansen Middag 12:55-13:10 12:00 - 15:00
Legemote 09:00-1.. 60min > Uil
Vaske bil 16:00-1.. 30 min 2%
Tilbake til Optimering
Avtt ok

De fordelte oppgavene vises i et bilde som inneholder flere deler hvor hver del informerer om
forskjellige forhold rundt de fordelte rutene. Vi skal ta del for del og forklare hva innholdet viser.

8.4.1. Oppsummering

Fordelte oppdrag Total oppgavetid Presis ankomst Reisetider Besakskontinuitet Rett kompetanse

117 besgk 39t 1m 2t27m  13t42m 40nyebesgk 94 besgk

Viser oppsummering av informasjon om kjgrerutene samlet. Holder du musepekeren over en rute,
kommer det opp en tekst som forklarer innholdet. Nar du klikker pa den enkelte ansatte, vil du se
at det er en oppsummering ogsa for den enkelte ansattes kjoreliste.

71



8.4.2.

Skriv ut

Skriv ut (kjererute)

Ruteplanlegger i Profil

Eksporter besgksliste for ansatte

Velg ansatt Alle

+ ¥y BN

|

@ Presis ankomst
S8 Besakskontinuitet
& Reisetider

Oppgavetid

MNavn Adresse

1 Lisbergvegen 11
2 Ole Ruud ROALINNA 7

3 Renate Janset  ROALINNA 7

4 Sandsvegen 1

5 Lisbergvegen 11

— + Automatic Zoom:

Reiseinformasjon for Ragnhild 05bredalen

Pasienter er besakt 0 timer og 0 minutter for sent
4 pasient far besek av ny ansatt
0 timer og 44 minutter

4 timer og 30 minutter

Oppgavebeskrivelse

Morgenmeate

Pers. hygiene

Morgenstell

Parerendemete

1 nnsi

Estimert Relsetid ti

besak oppdraget
07:45 - 08:00 0 min
08:10 - 0B:35 10 min
08:36 - 08:56 0 min
09:00-11:00 2 min
11:30-12:00 10 min

Avbryt

=
2024-08-3 -
Ledig tid
etter kjering

0 min .
1 min

2 min

20 min -

Velg kommandoknappen Skriv ut for a skrive ut. Velg farst om du vil ha utskrift for en ansatt eller

for alle.

8.4.3.

Ansattoversikt (antall aktive ansatte)

Ansattoversikt | 17 aktive

Gunhild 05borger
l Ragnhild 05bredalen

Spl 05vakant

Kompetanse &

@ Sek etter ansatt eller pasient

Transport &

Sykepleier/Verne...  Bil
Sykepleier/Verne...  Bil

Sykepleier/Verne...  Bil

Arbeidstid ~

07:00 - 15:00 (D1)
07:00 - 15:00 (D1)

07:00-15:00(D1)

Du kan i sgkefeltet sgke frem en ansatt dersom du har mange ansatte i listen din, du kan ogsa
soke pa pasientnavn for a se hvilke ansatte som har pasienten pa sin liste. Du ser hvilket
transportvalg som er satt pa den ansatte og du ser vakt med klokkeslett fra og til vakten varer.
Varselet bak noen av de ansatte viser at de vil komme for sent til en eller flere brukere.
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8.4.4. Ufordelte oppdrag

Ufordelte oppdrag | 5 Ufordelte

Nawvn Oppgave Tid Varighet skifttype  Arsak
Ragnhild.. Rapport 14:45-1... 14min
[
Anna 05j.. Rapport 14:45-1... 14min
Gunhild... Rapport 14:45-1... 14 min
Legemete 09:00-1.. 60 min b 8
Rapport kveld... 14:45-1.. 14 min :Q

Dersom ruteoptimering ikke klarer & fordele alle oppdrag vil de som ikke blir fordelt vises i dette
bildet.

De tre gverste oppdragene i bildet over kan man dra til en ansatt. Nar du “tvinger” et oppdrag pa
en ansatt vil ikke Ruteplanleggeren lengre ta hensyn til arbeidstid, og den ansatte kan fa oppdrag
som strekker seg utover oppsatt arbeidstid.

Det er to mater a manuelt fordele oppdrag pa:

e Du klikker og holder pa oppdrag og drar det til toppen av ansattoversikten det det vil
komme til syne en knapp som heter “Finn beste ansatt”, na vil Ruteplanleggeren gi
oppgaven til den ansatte med rett kompetanse som det passer minst darlig for.

e Du velger en ansatt ved & klikke pa den i ansattoversikten og drar oppgaven over til den
ansatte sin arbeidsliste. Ruteplanleggeren lager plass i lista, men resultatet kan bli at flere
besgk blir forsinket og den ansatte kan fa en lengre dag enn satt i turnus.

De to nederste oppdragene, som er ansattoppgaver her, er det ikke mulig a fordele.
Holder du musepeker over Arsak-ikonet kommer det opp en forklarende tekst.

Det vil veere mulig & kjgre en rapport i Profil etter at arbeidsrutene er fordelt som viser ufordelte
oppdrag. Rapporten finner du under Rapporter - Ikke Fordelte Oppgaver. Se kapittel 9.2
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8.4.5. Ansatt med fordelte oppdrag

Ruteplanlegger i Profil

Presis ankomst

0tOm

Fordelte oppdrag

MNavn

2 Ole Ruud

3 Renate Jansen

6  Renate Jansen

~J

Renate Jansen

Ragnhild 05bredalen €D

Reisetider

0t44m

Oppgave

Morgenmeate

Pers. hygiene

Morgenstell

Parerendemate

Lunsj
Middag + hjelp pa wc

Middag

Besekskontinuitet Rett kompetanse

4 nye besgk 7 besgk

Estimert besok

07:45

08:10 -

08:36 -

09:00 -

- 08:00

08:35

08:56

11:00

Oppgavetid

4t 30m

Vis adresser mellom oppgavene

Tidsvindu

07:45 - 08:00

08:00 -

08:00 -

10:30

10:00

-11:00

-13:00

13:00

15:00

Reisetid

Reisetid vises mellom oppdragene til venstre i bildet. Holder du musepeker over tiden vil du se fra-
og til-adressene. Adressene kan ogsa vises mellom oppdragene ved a aktivere knappen “Vis
adresser mellom oppgavene”.

Ledigtid

Helt til venstre i bildet vises ledig tid den ansatte har mellom oppdrag. Ragnhild har f.eks. 20
minutter ledig tid mellom oppdrag 4 og 5.

Navn

Navnet pa bruker som oppdraget er registrert pa. Oppdrag uten navn, for eksempel Morgenmote

er hentet fra “Generelle administrative og faglige oppgaver” i Admin-fane i Vaktplan.

Oppgave

Beskrivelse av oppdragets innhold, hentes fra beskrivelsesfeltet pa oppgavelinjene i tienestebildet i

Profil.

Estimert besgk

Viser tidsrommet hvor oppdraget er planlagt utfart, altsa nar den ansatte skal vaere hos bruker.

Tidsvindu

Viser tidsrommet som er angitt i oppgavelinjene til bruker som “Fra KI.” og “Til KI.” Dette tidsvinduet
er lengre eller like langt som oppdragets varighet.

Symboler

Til hgyre pa oppdragslinjene kan det veere et eller flere ikoner. Dette indikerer om det er:

74




Ruteplanlegger i Profil

Oppdraget er synkronisert med et annet oppdrag. Estimert besgkstid vil ikke endres ved
D manuelle endringer. Hvis oppdraget fiernes, fjernes i tillegg de andre synkroniserte
oppdragene.

#— Oppgaver som er definert som tunge oppdrag.

Q'_\. Oppgaven krever ikke fysisk tilstedeveerelse. Reisetiden er derfor estimert til & veere 0
minutter.

8.4.6. Overfare arbeidslister fra Ruteplanleggingen til
Profil

Nar du er forngyd med resultatet av ruteplanleggingen er det pa tide a fa data tilbake i Profil igjen.
Na trykker du pa OK-knappen helt nede i hayre hjgrne av bildet. Ruteplanleggeren vil na skrive
arbeidslistene tilbake til Ukeplan i Profil.

rersomeT raSTeTTTErSTTE
® ® ® 0
o Skriv ut
Fordelte oppdrag Total oppgavetid  Presis ankomst  Reisetider Besokskontinuitet Rett kompetanse
117 besek 39t 1Tm 2t27m  13t42m 40nyebessk 94 bespk
Ansattoversikt | 17 akiive Q@ ok etter ansatt eller pasient Lisa 05milde €D
Navn Kompetanse & Transport & Arbeidstid ~ Presis ankomst Reisetider Besekskontinuitet Rett kompetanse Oppgavetid
l Lisa 05milde Helsefagarbeider Bl 07:00- 15:00 (D) R 0t0Om 0t30m 5 nye besek 6 besgk 4¢33m
Gunhild 05borger Sykepleier/verne...  Bil 07:00 - 15:00 (D1) '
Ragnhild Osbredalen Sykepleier/verne... Bl 5:00 (D1) Fordelte oppdrag Vis adresser mellom oppgavene
Spl 05vakant Sykepleier/verne... 8l 5:00(D1)
Navn Oppgave Estimert besok ~ Tidsvindu
da 05blomseth Helsefagarbeider Bil 07:30 - 14:30 (D4)
- v
1 Morgenmete 07:45 - 08:00 07:45 - 08:00
14
2 Bodilsnelingen  oppdrag 1Hjemmesykepleie 08:14 - 09:24 08:00 - 10:00
7
Ufordelte oppdrag | 5 Ufordeite L Bodil Snellingen  oppdrag 2Hjemmesykepleie 09:24 - 09:54 08:00 - 10:00
) ) ) 4 BjernToreSnel.. Dusj 10:00 - 10:30 10:00-12:00
Navn Oppgave Tid Varighet  Skifttype  Arsak o !
asta A, Hielp | seng 20002 25 min Natt N L 5  Empatisk Dagk.. Hjelpe til i morgenstell 10:35-11:06 08:30 - 12:00
Viljesterk... Hjelp i seng 21:00 - 2. 23min Natt ’Q o 6 Empatisk Dagk. Morgenstell 11:06-11:53 08:30 - 12:00
Legemaote 09:00-1 60 min > T Lunsj 12:04-12:34 11:30 - 13:00
LEgeWtE 09:00 -1 60 min > o 8 Rapport 14:39 - 14:59 14:39-14:59
Vaske bil 16:00-1.. 30min S
Tilbake til Optimering
Awbrpt I Ok |

Har du gjort endringer i pasientdata underveis i ruteoptimeringen, som & endre adresse pa pasient
eller lignende og latt haken for permanent veere pa, vil du na fa opp et bilde der du blir bedt om &
bekrefte endringen(e) du har gjort.
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® Endringer fra rute optimalisering [Begrunnelse: Helsehjelp] (Edge browser)

Godkjenn endringer fra rute optimalisering
Brukere
Lepenummer Navn Adresse Aksjon
510 Gerd Haugen Haugenvegen 7
504 Espen Eriksen ROALINNA 7 Se endringer
Tjenester
i - g o o P Antall v| Godkjenn
jeneste  Ukedag Fra tid Til tid Varighet Kompetanse P — alle ]
HJSPL Friday 08:00 1000 40 Assistent 1 v| Godkjenn
8936
Avis alle Godkjenn

Her kan du velge & se endringer slik som i bildet over, eller du kan bare trykke pa
Godkjenn-knappen og svare ja pa at du godkjenner alle endringer.

Er det noen endringer som har kommet med ved at du har glemt & skru av knappen for a lagre
permanent, kan du fierne haken foran Godkjenn og endringen blir ikke skrevet tilbake til Profil.

8.5. Samkjgring i Ruteplanleggeren

Samkjgring er en ny funksjonalitet i Ruteplanleggeren som na gjer det mulig for ansatte a dele
kjgretay i lgpet av sin arbeidshverdag. Det betyr at med samkjgring aktivert, kan kjgrende ansatte
plukke opp og slippe av gaende ansatte ved pasienter.

Endringene i Ruteplanleggeren vil merkes i steg 1 Personell, steg 3 Optimering og steg 4
Ruteplanlegging.

8.5.1. Trinn 1 Personell

| dette trinnet vil man se fglgende endringer:
1. Det er lagt til en kolonne i ansattoversikten, hvor ansatte kan markeres som tilgengelig for
samkjaring
2. Nederst pa siden ved siden av Tilbakestill og Lagre vises det na om samkjaring er aktivert
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Visma Ruteplanlegger for Hiemmetjenesten

Ansattoversikt | 5 aktive

Navn v Kompetanse ¢

l Bent Helsefagarbeider
Erna Sykepleier
Jan Sykepleier
Jens Helsefagarbeider
Kare Helsefagarbeider

Transport ¢

Bil
Bil
Bil
Gange

Bil

Ruteplanlegger

Personell

Q Sek.

Arbeidstid o
07:30- 16:00
07:30- 16:00
07:30- 16:00
07:30- 16:00

07:30- 16:00

Ansattoppgaver som Ruteplanleggeren fordeler 0

Oppgave ¢ Tid v

Varighet ¢

Antall

Pasienter & Tjenester

Aktiv

0O0000

1

Samkjaring

Optimering

Bent

Aktiv
Samkjoring @
Kompetanse
Transport
Arbeidstid

Skifttype

Ruteplanlegger i Profil

R

@ Gi tilbakemelding

Arbeidsplan 2018-01-17

Ruteplanlegging

2 Helsefagarbeider v
Bil

07:30 - 16e:00

Day

Ansattoppgaver for Bent

Oppgave

Morgenmate

Klargjer medisindosetter for hele gjenge...

Tid Varighet
07:30 - 08:00 30 min
13:00 - 15:00 30 min 9
l Samkjaring er ikke aktivert ’ Tilbakestill

For a sette en ansatt tilgjengelig til samkjgring, huker man av i kolonnen Samkjaring i
Ansattoversikten. VVed a sette en ansatt tilgjengelig til samkjaring betyr det at den ansatte pa et
tidspunkt i Igpet av sin arbeidshverdag kan veere involvert i samkjaring.

For géende ansatte, som vil fa rollen passasijer, betyr det at de pa et tidspunkt i

arbeidsdagen sin kan bli plukket opp av en kjgrende ansatt.

og slippe av en passasijer i Igpet av sin arbeidsdag.

For kjgrende ansatte, som vil fa rollen sjafar, betyr det at de pa et tidspunkt kan plukke opp

Dersom en ikke huker av samkjgring for en ansatt, vil de holdes ute av samkjgring og det vil bli
generert ruter hvor den ansatte reiser selv.

Med samkjgring aktivert vil ikonet nederst pa siden i trinn 1 aktiveres som vist under. Antall

passasjerer og sjafarer vil ogsa vises.

Navn
l Bent

Erna

]an

Jens

Ansattoversikt | 5 aktive

Kompetanse ¢

Helsefagarbeider

Sykepleier

Sykepleier

Kare

Helsefagarbeider

Helsefagarbeider

Bil

Transport £

Bil

Bil

Gange

Bil

Arbeidstid ¢
07:30 - 16:00

07:30-16:00

07:30-16:00

07:30-16:00

07:30-16:00

Q Sek...
Aktiv Samkjaring

4

@ Samkjoring er aktivert :

4 sjaforer og 1 passasjerer er tilgjengelig for samkjoring. Videre til Pasienter & Tjenester
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Merk

For at samkjgring skal bli aktivert, m& man aktivere minst én gdende ansatt og én kjgrende ansatt.
Ved a ikke huke av for noen ansatte, eller kun passasjerer eller sjafgrer, vil ruteplanleggeren
fungere som tidligere. Dersom samkjgring ikke er aktivert, vil ikke endringene beskrevet under
veere gjeldende, og ruteplanleggeren vil fungere som tidligere.

8.5.2. Trinn 3 Optimering

| dette trinnet vil brukerne na bli presentert med to forskjellige optimeringer. Det agverste alternativet
veere en optimering med samkjgring aktivert, den nederste er uten samkjgring. Begge
optimeringene vil benytte samme innstillinger som dere har definert i Innstillinger.

Personell Pasienter & Tjenester Optimering Ruteplanlegging

Din lesning
Presis ankomst: Reisetider: i tinuitet: Rett kompetanse: medium
Presis ankomst Reisetider Besgkskontinuitet Rett kompetanse Ufordelte ansatt oppdrag Ufordelte pasienter oppdrag
Velg rute
0t30m 3t18m 0 nye besak 64 besok 0 oppdrag 0 oppdrag

Med samkjering aktivert, er du ikke garantert at det lages ruter hver samkjering benyttes. Fargen pa ikonet vil vaere bla nar den beste lgsningen som er funnet inneholder samkjering.

Alternative lesninger | Samkjering er ikke aktivert

Presis ankomst: Reisetider: i tinuitet: Rett kompetanse: medium
Presis ankomst Reisetider Bespkskontinuitet Rett kompetanse Ufordelte ansatt oppdrag Ufordelte pasienter oppdrag _
Velg rute
3tTm 3t 34m 0 nye besak 64 bespk 0 oppdrag 0 oppdrag
Start ny optimering # Innstillinger
Samkjoringsikonet

Med samkjgring aktivert, er du ikke garantert at det lages ruter hvor samkjaring benyttes. Dette
kan veere fordi en bedre Igsning er funnet, hvor samkjaring ikke blir benyttet. Dersom rutene
inneholder samkjaring, betyr det at en passasjer plukkes opp og slippes av av en sjafgr, pa et
tidspunkt i lapet av deres arbeidshverdag. Fargen pa ikonet vil vaere bla nar den beste Igsningen
som er funnet inneholder samkjgring, som vist pa bildet under.

Uten samkjoaring Med samkjgaring

8.5.3. Trinn 4 Ruteplanlegging

Dersom en rute med samkjaring velges i trinn 3, vil falgende endringer veere gjeldende i steg 4.
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1. | Ansattoversikten vil et samkjgringsikon vises ved siden av ansatte, som i lgpet av sin
arbeidshverdag er involvert i samkjgring. Dette gjelder bade sjafgrer og passasjerer.

2. Under de fordelte oppdragene, til ansatte som er involvert i samkjaring, vil det veere
oppdrag for a slippe av og plukke opp ansatte. Disse er markert i bla, og med et
samkjgringsikon ved siden av reisetiden.

|Ansattoversikt | 5 aktive @ Sk etter ansatt eller pasient Kare m m
’j‘avﬁ v {(OTPﬁ‘?"se o Trjmsport o 'rxr'{ejdsnrdr? 1 Presis ankomst Reisetider Besgkskontinuitet Rett kompetanse Oppgavetid
o sykepleir uil 07301600 Ot16m 0t42m 0 nye besgk 19 besek 4t0m
Jens Helsefagarbeider Gange 07:30 - 16:00 (=
l Kire Helsefagarbeider Bil 07:30-16:00 | & Fordelte oppdrag Vis adresser mellom oppgavene
Navn Oppgave Estimert besak Tidsvindu
2 &v
1 Rob Hygge og mating 08:00 - 08:10 08:00 - 09:00
T
Ufordelte oppdrag | 0 Ufordelte 2 Anders Medisinpafyll 08:00 - 08:30 —= > Q% :
2 y N
Navn Oppgave Tid Varighet Skifttype Arsak | 3 Lovenskiolds gate 12a  Plukk opp Jens 08:35 - 08:35 - > ‘
. &2 3
& | 4  Daasgate13 Slipp av Jens 08:37 - 08:37 - > ‘
S ]
5 Toude Vask 08:38 - 08:48 08:00-10:00 =
T
6 Martin Stell 08:49 - 08:59 08:00 - 09:00
o
7 Alfred Dusjing 09:00 - 09:10 09:00 - 10:00

Eksempel pa arbeidsliste for passasjer med samkjgring

2 Anders Vasking av hus 08:00 - 08:30 = > ¢
0 - s
| 3 Levenskiolds gate 12a  Plukket opp av Kare 08:35 - 08:35 - > |
&2 )
| < Daas gate 13 Sluppet av av Kare 08:37 - 08:37 - > |
Ro ,
5 Alf Gi mat 08:30-10:30
o

Eksempel pa arbeidsliste for sjafgr med samkjgring

2 Anders Medisinpafyll 08:00 - 08:30 —= > Q:h
2' . 4
| 3 Levenskiolds gate 12a  Plukk opp Jens 08:35-08:35 - > |
2 1
| 4 Daasgate 13 Slipp av Jens 08:37 - 08:37 - > |
1 '

5 Trude Vask 08:38 - 08:48 08:00 - 10:00 —

10
Merk

Slik det er na kan ingen manuelle endringer gjgres med ruter som inneholder samkjgring.
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9. Ferdig planlagte kjagreruter

Biruker

[

Antall ufordelte totalt

Ansatt

Bukhoen, Anne
Halvorzen, Mia
Markn, Chaistian
Fewvang, Hilde
Milde, Lisa

Borger, Gunhild
Bredalen. Ragrhild
Bierche. Ninni

(L N

O Ukeplan (Vaktplan 22 - Uke 21/2021)

Brukeroppgaver  Ansattoppgaver

ESRECR

| [Dag

| Fratid| Titid | 0ppgavebeskiivelse

|Varighet | keind Fradato [ Tildato  [Ant. Hi ant HiP|Fra uke | Kal

Mandag Tirzdag Onsdag

Torzdag Fredag Laeidag Sondag

Fratd | Tilbd | Status | Oppgavebeckrivelce
0000+ 0559

07:00 07:10
0711, 0740
0741 0751
0752 0755
07:56 08:26

1]
L
0
L
0

Fritid

Fapport

Ledig tid

Ingulin - ge madisnkort

Ledig tid

Hielp il ztell, medeziner og frokost

Tibdelt

Dator 24.05.2021
Ellu.tsr  anghet Fnrdshg | Frauke [Ko | »
: I 10 Huta:lptimen'ng I 0
Ingunn Halvorsen 10 Auteoptimering 3
Tor Olaw Johanzen 30 Ruteoptimesing 3

Alle ferdig planlagte kjareruter skrives na tilbake til Profil og funksjonalitet i Profil kan brukes.
Marker en ansatt og du vil se kjgreruten til den ansatte. Du kan flytte pa oppdrag som du ser i
Profil ved a markere oppdraget du vil flytte pa, klikke pa venstre mustast og velge Kilipp ut.
Oppdraget vil na legge seg tilbake pa Brukeroppgaver under rett bruker.

H: Lize
Bigrneby, Dorthe
Backe, Morica
Borger, Gunhild
Bierche, Minni

Du kan na:

Anzatt |K0 | |
Elvestad, Vegard 4
Mijalner, Signy 3

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sendag

Dato: 04062021

00:00. 06:53
07:00 07:10
0711 0715
L 0

0757 02:00
08:01 08:31
08:32 08:38
08:39 03:03
0310 0916
0917 09:27

Arn ] A

Marker ny ansatt
Klikk pa oppgaven du vil flytte, hold venstre musetast nede og trekk oppgaven ned under
linjen og slipp
Du har da omfordelt oppgaven til en annen ansatt
Husk at du da ikke har en optimalisert rute lenger

| Fratid | Tiltid | Statuz | Oppgavebeskrivelse

2}

=) — O

-to - o- o

Tildelt
Fritid

Fapport

Ledig tid

Lim inn

Ledigt

Morger

Ledigt Endre besgk ...
Morger

Ledig t Endre transporttid
Higlpe Endre starttidspunkt

ol

Bruker |Varighet |F0rdeling |Fra uke |Ko -

10 Futeoptimering 1]

Elize Bromann 140 ' Ruteoptimering

Marthe Berg 30 Futeoptimering 3
Swein Oddvar Han... 30 Futeoptimering 3
John Davidszon 10 Futeoptimering 2
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Ruteplanlegger i Profil

9.1. Skrive ut arbeidslister fra Profil

Under rullegardinmenyen Rapporter finner du valget Arbeidslister.

Bestilling av arbeidslister

Utwalg Utfarming For arbeidsruter
W aktplar: |F| uteplanieqger Sar RO | Brudd bruker: ]
Ar 2021 Wiz nakkeloppl: []
Uke: Wis nokkelbokzoppl.:
Dag O
Anzatt initialer: H
Dagnforsk. is inrihold | besok:
Ta ogza med fra andre vaktplaner ]
b || ok
Vaktplan

Velg riktig vaktplan du skal skrive ut en eller flere lister fra.

Ar
Velg ar.

Uke
Velg uke.

Dag
Velg dag.

Ansatt initialer
Angi initialene til den ansatte du vil skrive ut kjgrerute for, blank gir alle ansatte. Du kan bruke

mikrosgk i feltet.

Sett hake pa hva du vil ha med av innhold i rapportutskriften.
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Ruteplanlegger i Profil

Q' Arbeidsoppgaver - detaljert EI@
~
PROFIL RS Side: lav2
Arbeidsoppgaver
for Kl: 1926
A 2021 Uke: 22 Lise Hakonsen Dato:  O7.06.2021
Trans. Personnr. Nak.  Ant
Fiedag - 04.06.2021 fer/etter Lepenr. Brukerinfo boks medhj. Medhjelpere [tIf./mob.]
07:00 - 0710 Ansatt oppgaver
07:45 - 0915 Momenstel, medisiner og frkost oo - Elise: Bromann, TIF Nei 1}
278 Yerkstedveian 2
1671 KRAKERDY
08:01 - 08:31  Morgenstell - veilde aq tirettelegge. Tilby dus a/o - Marthe Bera, TIF. Mei 0
267 Jacob Buvigs plass 12
1671 KRAKERDY
09:39 - 09:09 Margenstell. dusi om han ansker, kontrall am o/m - Svein Dddvar Hanssen, TIF 69342230 1}
medisiner er tatt
234 Dueveien 4
1679 KRAKERDY
0917 - 09:27 Hielpe til i forflytting a/m - John Davidzzon, TIE B9345937 0
86 Fiellveien 12
1678 KRAKER@Y
09:34 - 0344 Tilsyn/doset o/m - Lillar Bréthen, TIF: 1}
77 Enhuusveien 20
1679 KRAKERDY v
l < >

9.2. Ikke fordelte oppgaver

@nsker man & se om alle bruker oppgaver er kommet med i generering av oppdrag kan man finne
denne rapporten under Rapporter - Ikke fordelte oppgaver i Personellmodulen.

Fil Rediger Vis Ajourhold Lenn  Planer Ukeplan Rapporter  Moduler Vindu  Hjelp
G| |23 =6 & ¥ 2 |04 B+ « k0 Ansatt stamkort...

Ansvarsgruppe

Standardplan ¥
Arbeidslister...

Brukercppgaver...

Avlyste oppgaver m/arsak

Medarbeider zamtale...
1 Ukeplan (Vaktplan 35 - U

lkke fordelte oppgaver ¥ Standard
Ledig tid... Detaljert

TN 7% Bl

Bruker

Amundzen, Kazpe

Man kan her velge mellom Standard eller Detaljert visning. | detaljert visning vil man fa med
brukers adresse, ellers er det ingen forskjell pa de to rapportene

| rapport nedenfor ser man en detaljert visning over oppdrag som ikke er fordelt til onsdag
29.12.2021.
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1 |kke fordelte oppgaver - Detaljert

Ruteplanlegger i Profil

(=& sl

~
PROFIL Side: Taw2
Ikke fordelte oppgaver
Kl 15:00:53
Vaktplan: Molde Ast Ar: 201 Uke: 52 Dato: 21122021
Bruker Adrezse Poststed Tifnr. M_boks
Fra kl Tilkl Varighet Kompetanseniva Beskiivelzse Ant. hi. Hj. p.
Onsdag 29.12.2021
Kazper Amundsen Biarkevegen 1 £419 MOLDE
02:30 1000 15 Helsefagarbeider Hiemmeszpkepleie, higlp til mediziner 1 0
1300 20:00 15 Helsefagarbeider Hiemmeszykepleie, hielp til medisiner 1 0
Mia Anderzen Marzvegen 1 E419 MOLDE
08:00 1000 10 Agzistent Hiemmesykeplei, bistand under hjelp tl sondemat 1 0
02:00 1000 30 Spkepleier Hiemmeszpkepleie, sondemat 1 0
16:00 1700 30 Sykepleier Hiemmesykepleie, sondemat 1 0
1900 20:00 30 Sylepleier Hiemmesykepleie, sondemat 1 0
Anton Bolle Telluzvegen 3B G419 MOLDE
0300 1000 30 Agzistent Hiemmeszykepleie 1 0
20:00 2200 a0 Bgsiztent Hiemmesykepleie 1 0
Torild Bye Flutovegen & £419 MOLDE
09:.00 1000 30 Spkepleier Hiermesykepleie, stomistel 1 0
Arve Evenzen Biarkevegen 13 6419 MOLDE 712506644 Ja
08:00 10:00 30 Hzsiztent Hielp med morgenstell 1 0
10:00 1200 30 Spkepleier Stell av stomi 1 0
Stein Ewengen Marevegen B 6419 MOLDE
02:30 1000 30 Agzzigtent Hiermespkepleie, higlp med stel 1 0 hd

10. To eller flere turnuser i en vaktplan

Det er mulig & knytte to eller flere turnuser inn i en vaktplan

10.1.

Hvordan bygge opp i Vaktplan

Turnuser knyttes opp i ADMIN.-fanen i Vaktplan under knappen Konfigurering integrasjon.
) Personelladministrasjon (Profil KONSULENT)

Fil Rediger Vis Ajourhold Lenn Planer Vaktplan Rapporter Moduler Vindu Hjelp
=R :»E T =g B ¥ &= I b < PO 3 | 9% % =
- [ =En
=]
WAKTPLAN ADMIN. DISTRIKTAS0OMNE TJEMESTETYPER KOMTROLL WAKTER
4 Yaktplan Ressursstyring
a Mummer: [ 94 Korfigurering intagrasion Kontroll endringer: [»] Transport:
- Mawre  [Lunner 2 turhus
HEl
e Kontoradresse Besalcshistorikk Forfordel
@ Adresse: |U3be|-g-\,-egen 11 Antall siste dager benyttet: {0-180) Primaericontakt: [l
| Start dato: 02.10.2023 | Primesrcontakt og sekundastiontakt:
Poststed: [2740 | [ROA Splitt langvakt Annet
Ek Splitt lange skift: Grense langt skift: El timer  Slakk bruker oppgaver: |:| min.
Vakityper (Kun em t ) Standard slutt dagskift: [15:00 Antall hovedansvarige: {
& Dag [11:45 Aften Natt [02:00 Standard slutt aftenskift: Sterste antal forskjellige ansatts:0_ |110-30)
= Standand slutt nattskift: Antall passasjerer: o=
2

Her kommer du inn i oppsettet for a knytte en eller flere turnuser til Vaktplanen du jobber med.
Bilde du kommer til ser slik ut:

83



Ruteplanlegger i Profil

@ |ntegrasjon ekstern ressursstyring [Begrunnelse: Helsehjelp] (Edge browser)

Integrasjon mot ekstern ressursstyring

Master settinger

Integrasjon Ver

vaktryper Dag(11-45) / Aften(20:00) / Natr(02:00)
Kontoradresse Lisbergvegen 11, 2740 ROA

Ikke vaktkoder ADM

Generelle ansattoppgaver

: ) ) i Las
Aksjon Tjeneste Intervall Dag Fra kl. Til kL. Vakitype  Varighet s
® 0@ Ansatt oppgaver 1 Ukedager 08:00 15:00 Dag 120 Nei
® @ Ansatt oppgaver 1 Ukedager 16:00 18:00 Aften 30 Nei

Turnuser
Tjenestested Velg tjiene &

Personalgruppe

For & knytte turnuser mot denne vaktplanen begynner du & skrive navnet pa turnusen i
Tjenestested-feltet eller du trykker pa den bla firkanten i enden av feltet for a fa en liste over de
turnusene du har tilgjengelig.

Turnuser
Tjenestested B
RO [ TOTTE] =
Personalgruppe Avd-05 (Kjetil)
Avd-06 (Lena/Britt
Avd-07 (Kjetil #2)
Avd-08
Velg ferst en turnus og trykk pa Legg til tienestested.
Turnuser
Tjenestested Avd-05 (Kjetil) X &
Personalgruppe Velg pers =
@ Legg til fjenestested

Da far du opp dette bildet hvor du kan legge inn detaljer om turnusen.
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Ruteplanlegger i Profil

Tjenestested

Vakttyper

Kontoradresse

Distrikt

Sone

Delsone

Editer Organisasjonssettinger

Avd-05 (Kjetil) x

¥ Dag(11:45)
¥| Aften (20:00)
¥ Natt (02:00)
Adresse
Lisbergvegen 11
Postnummer Poststed

2740 ROA

Avbryt

Hvis en bare skal ha en turnus knyttet til Vaktplan er det ikke n@gdvendig a gjere noe i dette bildet,
men skal en ha flere turnuser knyttet opp ma du ta stilling til om det er behov for endringer her.

Vakttyper

Her vil vakttyper veere forhandsutfylt slik de er spesifisert i
administrasjonsmappen. | vart eksempel er det haket av for Dag, Aften og
Natt. Det er na mulig a fijerne haken fra en av disse, f.eks. dersom en
gnsker & angi at fra denne avdelingen skal en kun hente Dagvakter.

Det imidlertid ikke mulig & legge nye vakttyper ut over de som ble valgt i
administrasjonsmappen.

Kontoradresse

Dersom en henter ansatte og vakter fra flere turnuser er det naturlig a
tenke at de enkelte avdelingene har forskjellig kontoradresse. Nar
ruteplanleggeren lager ruter vil adressen som angis her oppfattes som
startadresse for ansatte som er hentet fra denne turnusen.

Distrikt
Sone
Delsone

Dersom det angis noe her (f.eks. et distrikt) vil ruteplanleggeren fa beskjed
om at ansatte fra denne turnusen skal gis prioritet ved fordeling av
oppgaver til brukere i dette distriktet.

Du vil her kun kunne velge de distrikt/soner/delsoner som Vaktplanen er
gitt tilgang til i fanen DISTRIKT/SONE.

Nar du har satt opp en turnus er det bare a gjenta prosessen for a legge til flere turnuser. Du vil f&
en oversikt over hvilke turnuser som er lagt til i Vaktplan nederst i bildet. Her ser du hvilke vakttyper
som er med fra hver turnus, kontoradressen som er valgt for hver turnus og hvilke
distrikt/soner/delsoner som den enkelte turnus primaert skal hente brukere fra.
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Turnuser

Tjenestested

Personalgruppe

Avd-05 (Kjetil)
Dag / Aften / Natt

Lisbergvegen 11, 2740, ROA

Lunner kommune / Roa hjg

Avd-07 (Kjetil #2)

Dag / Aften / Natt

Vannebos veg 151, 2743, HARESTUA

Lunner kommune / Harestua hjtj

Slett

Editer

Slett

10.2. Sette inn Ansattoppgaver

Det er mulig & sette inn ansattoppgaver for hver turnus som er lagt til Vaktplanen i tillegg til felles
ansattoppgaver som legges inn i ADMIN.-fanen. (Se_kap 3 Administrative og faglige
ansattoppgaver - personellmodulen for hvordan ansattoppgaver legger inn.) Det gjgr at ansatte

som herer til en turnus far andre ansattoppgaver enn de som herer til en annen turnus. Bildet for a
lage ansattoppgaver knyttet til turnus ser litt forskjellig ut fra det som er direkte i Vaktplan, men
innholdet er likt.
For & legge inn ansattoppgaver pa den enkelte turnus klikker du pa Editer-knappen pa den
gnskede turnusen. (Se bilde over) Na kan du i tillegg til & endre Vakttyper, kontoradresse og
Distrikt/sone sette inn ny ansattoppgave som er knyttet til denne turnusen.

® Integrasjon ekstern ressursstyring [Begrunnelse: Helsehjelp] (Edge browser)

Tjenestested

Vakttyper

Kontoradresse

Distrikt
Sone

Delsone

Generelle ansattoppgaver

Aksjan Tjeneste

©]

®

Avd-05 (Kjeril) x

¥ Dag(11:45)

¥/ Aften (20:00)
¥ Natt (02:00)
Adresse

Lisbergvegen 11

Postnummer Poststed

2740 ROA

Lunner kommune X  Velg distrikt B

Roa hjtj X  Velg sone Ed

Velg delsone [

Avbryt ‘
@ Ny ansaftoppgave
Lds
/i Vi /| /
Intervall Dag Fra ki Til k. Vakttype Varighet ST,
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| bildet over ser du at det allerede ligger to ansattoppgaver, dette er oppgaver som er felles for
begge turnuser. Du setter inn en ny ansattoppgave ved & trykke pa knappen “Ny ansattoppgave”.

*Tjeneste

*Dag

*Intervall

*Fra ki

*Varighet
Antall ansatte
Kompetanse
Awvik kompetanse
Kun vaktkoder
Ikke vaktkoder
Adresse

Postnummer

Beskrivelse

Ny ansattoppgave

*Vakttype
*Til ki

Start dato

Poststed

Las tidsrom
Synkroniser utferelse

Lukk

28.08.2024

De feltene med stjerne er obligatoriske,
og ma fylles ut. Resten her er
innholdsmessig likt som ellers.

Det som skiller seg ut er at her har du
mulighet for a legge til en adresse pa
oppgaven. Dette er kun hvis oppgaven
skal utfgres et annet sted enn pa
kontoradressen. F.eks. hvis oppgaven er
a vaske bil og oppdrag ikke gjeres pa
kontoradressen, beregner na
Ruteplanleggeren kjgretid i tillegg til
tiden oppgaven tar.
Lagre oppgaven nar du er ferdig.

Nar ansattoppgaven er lagret legger den seg i listen over oppgaver. En ser at oppgaver knyttet til
turnus er mulig a redigere mens oppgaver som er knyttet mot hele Vaktplanen er gra og ma
redigeres i Vaktplan-bildet.

Aksjon Tjeneste

®

® /T

®

Generelle ansattoppgaver

Ansatt oppgaver

Intervall

o
Dag

Alle dager

Fra ki

08:00

15:00

Vaktrype

Dag

Las

Varighet sl
5 tidsrom

90 Nel
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10.3. Steg 1iRuteplanleggeren

| steg 1 i Ruteplanleggeren vil du na se at de ansatte er merket med hvilken turnus de hearer til i
tillegg til den andre informasjonen som er der.

Ansattoversikt | 26 aktive Q spk...
Navn & Turnus & Kompetanse & Transport &  Arbeidstid & Aktiv & Samkaringl:l &
o - - a
Anders 05myggbu...  Avd-05 (Kjetil) Helsefagarbeider Bil 20:00 - 07:3... O
Hilde 07nygaard Avd-07 (Kjet... Helsefagarbeider Eil 07:00 - 15:0... ( : |
Ruth 05blodstrup...  Avd-05 (Kjetil) Helsefagarbeider Bil 07:30 - 14:3... O |
Mia 05halvorsen Avd-05 (Kjetil)  Sykepleier/Verneplei  Bil 07:00 - 15:0... ( : |
Lise 07hakonsen Avd-07 (Kjet... Helsefagarbeider Bil 15:00 - 22:3... O
Christian 05norlin Avd-05 (Kjetil) Helsefagarbeider Bil 22:30-07:3.. ( : |
Ninni 07hjerche Avd-07 (Kjet... Spesialsykepleier Bil 07:00 - 15:0... M A

Hvis det legges inn en ekstra medarbeider i ukeplan (Se kap. 3.9 Ekstra medarbeider direkte i
Profil.) som ikke er knyttet til en turnus, f.eks. en fiktiv ansatt, vil den komme uten turnustilknytning
inn i steg 1 i Ruteplanleggeren.

Ansattoversikt | 26 aktive Q Sok. Anne Halvorsen
Navn & Turnus & Kompetanse & Transport & Arbeidstid & Akt‘w. ¢ Samkjering Cn ] ~ Aktiv
l Anne Halvorsen Assistent Bil 08:00 - 15:... @) [:] i samkjering @ 0
Ida 0Sblomseth Avc-05 (Kle.. Helsefagarbeider Bil 14:30 - 22:... (1
— L] Kompetanse 2 Assistent v
Andrea 05hakons...  Avd-05 (Kje... Assistent Bil 07:00 - 15.... ® \:u
Ninni 05bjerche Avd-05 (Kje... Spesialsykepleier Bil 15:00 - 20:... \:u Transport 8il -
Lunde Britt 0Shjark  Avd-05 (Kje... Sykepleier/Verne...  Bil 07:00-15:... @] Arbeidstid 0800 |-| 15:30 (D)
Mia 07halvorsen Avd-07 (Kje. Sykepleier/Verne...  Bil 07:00 - 15:... @] Skifttype Dag
Vegard OSelvestad  Avd-05 (Kje... Sykepleier/Verne.. Bil 22:15-07... a ( :u 3
Turnus
Avd-05 (Kjetil)
Awd-07 (Kjetil #2)
Ansattoppgaver for Anng havorsen
Ansattoppgaver som Ruteplanleggeren fordeler o

Det er et krav om at alle ansatte er registrert med en turnus i Ruteplanleggeren. Du ma na knytte
denne ansatte opp mot en turnus i Ruteplanleggeren fgr du gar videre til neste steg.

Dette er gjort for a kunne inkludere alle oppgaver i optimaliseringen, siden ansattoppgavene er
koblet til en turnus.

Nar turnus er valgt for den aktuelle ansatte, vil feltet bli last, men med en mulighet for a tilbakestille
for lagring av valget. Etter lagring sa vil feltet vaere helt last. Om det er gnskelig & gjare dette om
etter lagring, s& ma ny optimering startes fra Profil.
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10.4.

Innstillinger i Ruteplanleggeren

Ruteplanlegger i Profil

Preferanser

Presis ankomst @

Reisetider @

Rett kompetanse @

Besekskontinuitet @

Lav prioritet

Lav prioritet

Endre preferanser silk at ruteplanleggeren lager ruter som matcher dine behov

Lav prioritet Medium prioritet

Lav prioritet

Medium prioritet Hey prioritet

Medium prioritet

Medium prioritet

Kritisk prioritet

Kritisk prioritet

Kritisk prioritet

Kritisk prioritet

Prioriter samme turnus @

Lav prioritet

Medium prioritet

Kritisk prioritet

Nar du har lagt inn to eller flere turnuser i en Vaktplan kommer det opp en preferanse til i

Instillinger i Ruteplanleggeren. Den heter Prioriter samme turnus, og her far du mulighet til &
bestemme hvor mye du vil at Ruteplanleggeren skal fordele ansatte og pasienter pa tvers av
turnus. Velger du Lav prioritet eller fierner prioritet vil Ruteplanleggeren ikke se pa hvilken turnus
de ansatte og pasienter tilhgrer, men da bare se pa de andre prioriteringene som er gjort i
preferansene. Jo hgyere du setter vektingen, jo mer legger Ruteplanleggeren vekt pa turnus, som
vil kunne fare til f.eks. lengre reisetid. Velger dere Kritisk prioritet vil Ruteplanleggeren utelukkende
tildele oppgaver til ansatte i samme turnus, og de oppgaver som ikke kan Igses i samme turnus vil
komme som ufordelt i steg 4. Her vil du kunne manuelt fordele disse oppdragene.

10.5. Steg 4 iRuteplanleggeren

| steg 4 i Ruteplanleggeren vil du kunne se hvilke turnuser pasientoppgavene tilhgrer. Mulighetene
for & flytte pa oppgaver er de samme her som ellers nar det bare er en turnus.

Navn v

Anders 05myggh.

Anne 05bukhoen
Anne Halvorsen
Christian 05norlin
Dorthe 07hjerneby
l Gunhild 05borger
Gunhild 07borger

Hilde 07nygaard

Navn  Oppgave

Anne...  Luns]

Andrea 05hakons...

Ragn.. Rapport..

Anne.. Morgenr.

Anne.. Rapport..

Ansattoversikt | 26 aktive

Turnus &

Avd-05 (Kje..
Avd-05 (Kje.
Avd-05 (Kje..
Avd-05 (Kje.
Avd-05 (Kje.
Avd-07 (Kje...
Avd-05 (Kje...
Avd-07 (Kje...
Avd-07 (Kje...

Ufordelte oppdrag | 4 Ufordelte

Turnus  Tid

Kompetanse STransport & Arbeidstid &

Helsefagar..

Assistent

Sykepleier/...

Assistent

Helsefagar.

Sykepleier/...
Sykepleier/...
Sykepleier/...

Helsefagar...

Varighet Skifttypeirsak

14:45... 15min

08:00... 30min

11:00... 20min

14:40.. 19 min

Bil
Bil
Bil
Bil
Bil
Bil
Bil
Bil
Bil

Dag
Dag
Dag

Dag

Q Sek etter ansatt eller pasient

3
3
3

20:00 - 07:...

07:00 - 15:...

07:00 - 15:...

08:00 - 15:...

22:30 - 07:...

14:30 - 22:...

15:01-22:...

07:00 - 15....

07:00 - 15:...

Gunhild 05borger €D

Presis
ankemst

0t Om

Reisetider

Fordelte oppdrag

Besekskontinuitet

0t53m  2nye
bésgk
Navn Oppgave
1 Torjohan.. Helsetjenester i hjemmet
2 Camilla G... Helsetjenester i hjemmet
3 Torjohan.. Hjelpiseng
4 Martin Gj Kveld
5 Iherdig Lo... Kveldshjelp
6 Ingeborg Hjelp i seng
7 Inger Heiby  Kveldsstell

8 Per Fossh..

Koble opp dialyse

Rett
kompetanse

6 besgk

Turnus

AVd-07 (K]

Avd-07 (Kj...

AVd-07 (K]

Avd-05 (Kj.

Avd-05 (Kj...

Avd-05 (Kj.

Avd-05 (Kj...

AVd-05 (Kj.

Oppgavetid

4t 45m

Forskjellige
turnuser

3 oppdrag

Vis adresser mellom oppgavene

stimert

besok

Tidsvindu

15:12-15.. 15:00-17

17:00 -

18:00 -

18:25 -

19:00 -

19:27 -

20:32 - 20...

21:03 -

. 18:00-

17:00 -

. 18:00-

. 17:00-20...

. 19:00-21..

18:00-21...

. 21:00-
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