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1.0 Innledning

1.1 Malgruppe

Denne kursdokumentasjonen er ment for fagpersonell som skal ha ansvar for
opprettelse og oppfelging av brukere - herunder gjere nadvendige endringer.

1.2 Forutsetning

Kursdokumentasjonen Brukerregistrering inngar i en rekke andre kursdokumentasjoner
- ngdvendig kompetanse for & gjennomfere dette kurset er:

1.2.1 Grunnleggende funksjonalitet.
Palogging

Standard funksjonalitet
Seke i Profil

Huskelapp

Utskrift av journal

1.2.1 Helsehjelpdokumentasjon

Pasientjournalen - Plan/Rapport
Hovedkort

Elektroniske meldinger
Diagnoser

Medisiner

Cave/ Allergi

Skjema

Malinger

Sek i journal

Prosedyreverktay

1.2.2 Andre kurs og kursdokumentasjon

e Saksbehandling (for alle som jobber med saksbehandling/ arkivering)
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2.0 Registrering av bruker ved bruk av personregister til NHN

Du logger deg inn i Brukermodulen nar du skal registrere en ny bruker i Profil.
Merk: en registrert bruker kan ikke slettes.

Ferste gang du dpner Brukermodulen vil du fa opp et bilde uten navn;

Q) Brukerliste [Begrunnelse: Helsehjelp] - Sek E = @
Fornavh: [ | Distrikt/S one: [=]] =1 BI’Uker[iSten er det bild et du
o S bruker nar du skal sgke etter nye

Adresse: [ | Sivil status:

Postrr: I:| I:| Birukers status:

Joumalangvarlig
Farnavn: [ | Ettemavr:

brukere. Ved oppstart av Profil
farste gang, vil listen vaere tom.

[
] [ [ [-]
Fodselsdatosn: [ | [ |Lepern[ | Dad: [ | TiE | |
[ |
[ |
[ |

Fedselsdata |me5nummer MNavn |Adresse | |

Rad 1 av1

Brukerlisten slik du far den opp nar du logger deg pa Profil, Brukermodulen.

e

= | Ny linje - Starter registrering av en ny bruker. Du kan ogsa bruke
INSERT-TASTEN. Legg merke til at det kun er fanen (eller skillekortet) Bruker
som er aktivt. De resterende faner vil aktiviseres nar du lagrer opplysninger.

Sok i NHN sitt personregister ved registrering av ny Bruker:

Det er mulig a foreta sek mot NHN sitt personregister (forutsetter oppsett i
Systemadministrasjon under eksterne systemer samt brukernavn og passord hos NHN),
se beskrivelse for oppsett av dette via dokumentasjon for Systemadministrasjon.

Etter oppsett og ved ny registrering, vil en fa frem ikonet 25 for sok i NHN sitt

personregister.

Personregisteret dpner seg nar du klikker pa ikonet, og du kan sgke pa fornavn,
etternavn og fedselsdato.

Det er mulig a foreta sgk kun i egen kommune ved a sette hake i feltet for Bare i egen
kommune.
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® Oppslag Personregister NHN [Begrunnelse: Helsehijelp]

NHN brukersek

Fornavn

Etternavn

Fadselsdag

[ Bareiegen kommune

S@K

Brukerregistrering

Merk: for & fa gode resultater i listen ber du bruke minimum fornavn og etternavn, eller
etternavn og fedselsdato. En kombinasjon av de tre gir mest treffsikkert resultat.
Klikk pa Hent for a ta med data over i brukerkortet i Profil. Brukers navn,

fadselsnummer, alder, kjgnn, adresse samt sivilstatus hentes over.

Distrikt ma fylles ut manuelt for lagring.

& Eva Myklebust Aa [Begrunnelse: Helsehjelp]

Boligtype:

Div. opplysninger

Institusjonsopphold

Bruker oppholder seg ikke pa institusjon

Bruker Brukerdetaljer Iplos Kontaktperson
Formavr: [Eva Myklebust |
Ettemavn: laa |
[F 7] [rzsnas |
Fodselsdato/Persnr.:  [17.12.1995] Loperr.:
Alder: Kienn:

Fysisk adresse

GateAVei/Nummer. | I ]

Beskiivelse: | |

Poststed: | I ]

Postadresse

Adresse: Haskonterrasse 95

Poststed: 43 |MOwE |
Kommune: [3993  |MISMA KOMMUNE ]
Egenandel: [Fakturert hittil i &r)

[ [®

Tienester Joumalnotat Postjounal Meldinger
[Molde kommune [«

0 ~ Farste tieneste: [00.00.0000
Delsone: | | Datoded: 00.00,0000
PT status: | |
Siv. status: [Ugift vl

Antsl kotidsdegnbia [ 0
Merknad:

Individuell plan

Ansy. koordinator [int ) [ Il

Ainsy. koordinator (ekst ) |

Dvervakede tienester

Bruker hat ingen overvakede tignestetypar

Arkivstatus: [

Ardver pa nytt

Vis historikk

Ny registrering uten henting av bruker via sok i NHN
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4 Ny bruker [Begrunnelse: Helsehjelp] = || = HE'
Bruker
Farnavn: { || m@ | Distrkt | w]
Etternavn: | | A3 5ong | v] Forste tieneste: |00.00.0000
F-N. » Delsone: [ ~] Datoded 00.00.0000
Fadselsdato/Persi: [00.00.0000 :I Lepent D PT status: [ |
Alder: 1] Kijann: Siv. status: [ lse]
Fysisk adiesse Husst: [ ]
GateAVei/Nummer: [ Il ] Antal korttidsdagn hia: [ ]
Beskiivelse: [ |
Poststed: [ Il | Merknad:
Postadresse
Adiesse: [ ]
Poststed: [ [ |
Kommune: [359 | VISMA KOMMUNE |
Egenandel: (Fakturert hittil i 3r)
Div. opplysninger Individuell plan
Boligtype: [ ] Ansy. koordinator fint): | Il |

Ansv. koordinator (ekst ) [ |

Institusjonsopphold Overvakede tienester
Bruker oppholder seq ikke pd institusion Bruker har ingen overvikede tienestetyper
Arkivstatus: [ Arkiver pa nytt
Vis historilck
Fornavn Angi fornavn, obs. regler om registrering av navn.
Etternavn Angi etternavn, obs. regler om registrering av navn (for eksempel regler

om etternavn med og uten bindestrek).

Fedselsnummer Angi fadselsnummer, alltid 11 siffer. Profil tvinger deg til & bruke hele
fadselsnummeret, dette styres fra systemadministrasjon hvor man angir
at kun fgdselsnummer er tillatt.

D-nummer D-nummer velges i dropdown-feltet foran brukers personnummer

D-nummer er et identifikasjonsnummer som blir tildelt personer som ikke
star innmeldt i folkeregisteret.

D-nummer brukes som identifikasjon pa lik linje med fadselsnummer.
Man ma sgke om a fa et D-nummer.

H-nummer H-nummer velges i dropdown-feltet foran brukers personnummer.
H-nummeret du registrerer blir lagret som reell fedselsdato samt kode for
H-hummer og 5-sifret personnummer. Det blir sa omregnet til, og
presentert som H-nummer i enkelte spesielle tilfeller, til eksternt formal
der det ellers sannsynligvis ville blitt avvist som ugyldig (f.eks.
elektroniske meldinger).

Duf-nummer Duf-nummer velges i dropdown-feltet foran brukers personnummer.

Et DUF-nummer har tolv siffer og blir gitt til alle som seker om opphold i
Norge. DUF-nummeret er sgkeren sitt registreringsnummer i UDI sitt
datasystem. Nummeret begynner med arstallet du sgkte farste gang (for
eksempel: 2012 586975 61).

DUF-nummer skiller seg derfor vesentlig fra vanlige fadsels-og
personnummer, H-nummer og D-nummer, som alle har 11 sifre.
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Ved registrering av et DUF nummer blir det omregnet til fedselsdato og
personnummer i feltene under. (Personnummer brukes ikke for
DUF-nummer)

Lepenummer Feltet oppdateres nar du lagrer informasjonen du har registrert pa bruker.
Grunnen til at du ikke far lapenummer eller brukers lgpenummer far, er at
Profil farst sjekker om bruker er registrert tidligere. Dette skjer nar du
lagrer opplysningene du har registrert.

Alder Profil regner ut alder for deg.

Kjenn Profil finner rett kjgnn pa basis av fadselsnummer.

Gate/Vei Dersom du har registrert alle gateadresser pa forhand og knyttet disse til
rett distrikt, sone og / eller delsone, vil dette feltet fylles ut av Profil. Dette
er en funksjonalitet man ma velge a sla pa i den enkelte kommune.

Nummer Veinummer blir tilgjengelig dersom man har valgt 3 sla funksjonaliteten
pa.

Adresse Angi adresse, pass pa store og sma bokstaver.

Postnummer/Land Posthummer
| Profil er det er det en standard mate 3 hente opp bilder hvor du kan sgke
etter informasjon, dette gjor du med F5-tasten. Du henter da opp bildet
som vist til venstre.

Skriv inn poststed du sgker etter og trykk pa knappen Utfer sok.
Q1 Plukking av postnummer_: o . &J
Pastnr:
Poststed: [KRAKERBY Utfar sak
| |Postnr Poststed
RAY
1671 KRAKER@
1672 KRAKEREY
1673 KRAKERDY ‘
1675 KRAKER@Y Hiel
il 1678 KRAKEREY
i| 1678 KRAKER@Y |
il 1673 KRAKER@Y
1 |

Kommunenummer Kommer opp automatisk, hentes fra Master.

Egenandel (fakturert Oppdateres etter hvert som du begynner a fakturere bruker.

hittili ar)

Distrikt Angi distriktet bruker bori. Du kan autorisere i forhold til distrikt slik at du
har kontroll over hvilke ansatte som kan se brukere i de enkelte distrikt.
Nar du plasserer markegren i feltet vil du automatisk apne de valg som er
definertiforhold til de distrikt du har i din kommune.

Ved bruk av innlest gateadresseregister, kan en velge a knytte
gateadresser mot distrikt og soner. Feltet distrikt/sone blir da automatisk
oppdatert ved registrering av gateadresse.

Sone Angi sone bruker bor i. Du kan autorisere i forhold til sone slik at du har

kontroll over hvilke ansatte som kan se brukere i den enkelte sone. Nar du
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plasserer markaren i feltet vil du automatisk apne de valg som er definert
i forhold til de soner som er definert i forhold til den enkelte sone.

Delsone

Angi delsone bruker bor i. Du kan autorisere i forhold til delsone slik at du
har kontroll over hvilke ansatte som kan se brukere i den enkelte delsone.
Nar du plasserer markeren i feltet vil du automatisk dpne de valg som er
definert i forhold til de delsoner som er definert i forhold til den enkelte
sone.

PT Status

Feltet viser personens status i folkeregisteret. Dette feltet vil alltid ha verdi
dersom brukeren er koblet til Persontjenesten. For en bruker som ikke er
koblet vil feltet ikke ha verdi. (Feltet vil veere tomt nar dere bruker
personregister fra NHN)

Sivilstatus

Plasser markaren i feltet for sivilstand for & apne slik at du ser de valg du
har. Marker den type sivilstand du gnsker a benytte. Du henter da verdien
med deg over i feltet. Merk deg at Sivilstatus er IPLOS-felt og ma
registreres for at du ikke skal fa mangel i IPLOS feilrapporter.

Husstand

Feltet kan benyttes som en referanse til ektefelles personnummer. Per
dato har ikke feltet funksjonalitet knyttet til seg.

Forste tjeneste

Feltet viser dato for farste tjeneste bruker er tildelt i kommunen.

Dato ded

Feltet oppdateres med rett dato nar du endrer status til D@D (se
skillekortet Brukerdetaljer).

Antall korttidsdegn hia
(hittil i ar).

Feltet oppdateres i forhold til antall korttidsdagn bruker har i institusjon.

Merknadsfelt Her kan du angi diverse informasjon du ikke finner plass til ellers. Det kan
for eksempel vaere en god ide & utdype adresseopplysninger her dersom
bruker ikke har gateadresse, og du @nsker & forklare veien til bruker.

Div. opplysninger

Boligtype Angi brukers boligtype, kun til informasjon. Bolig mot Iplos knyttes ellers

via Plassadministrasjon.

Ansv. koordinator
(intern)

Angi navn pa koordinator, du kan bruke mikrosek for a sla opp i
ansattregisteret.

Ansv. Koordinator
(ekstern)

Angi navn pa ansvarlig tjenesteyter (navn institusjon,
hjemmetjenestedistrikt, sosialkontor, helsetjenesten eller lignende).

Institusjonsopphold

Dersom bruker bor pd institusjon vil du se hvilken institusjon og hvilken
avdeling vedkommende ligger pa.

Overvdkede tjenester

Her vil du se de tjenester bruker har. Du ma selv bestemme hvilke tre du
vil skal sees, dette gjor du i modulen Systemadministrasjon under;

Ajourhold -> System -> Master

Under fanen (skillekortet) Diverse parametere finner du de tre feltene
som kan fylles ut med den tjenesten man gnsker skal komme til syne pa
brukers hovedkort.
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2.1 Registrering brukerdetaljer

Brukerregistrering

Q Torild Bye [Begrunnelse: Helsehjelp]

Bruker Brukerdetaljer Iplos Kontaktperson
Fomnavn: [T onild |
Etternavn: Bye |

F-Ni « | 07074226692
Fodselsdato/Persru:  [07.07.1942] [ 26632 |  Lepent.:

Bruker status

Status: |Aktiv ~

Detalier

Dato: |00.00.0000

Telefon privat: I:I

45414241

Betalingsform: [ w
Fodested:
Statsborgerskap:

Telefon arbeide:

Telefon mobil:

Nasjonalitet: |
Sprak - |
Sprak tolk: [
Henvist av: |
[
[

Névazrende prke:

Tidligere yrke:
Umyndiggjort: NEI W Dev: [NEI

E=N EoR =
Tienester Joumalnotat Saker Postjournal Meldinger
Distikt  [Molde kommune vl
Sone: [Glornstua [«] Farste tieneste: [16.03.2021
Delsone: | ]  Datoded [00.00.0000
PT status: [ ]
Registrert Endret
Dato: Dato:
Ay [Malin Andreassen | Ay [Tone Sereide Borgen |

Primaerkontakt/Sekundaerkontakt (Initialer/Navn]

Primaer: [tsb | [Tone Sereide Borgen |
Sekundaer: [k\l | [Kietil Lynne |
Fastlege

Forbrr:  BIEWE]

Navn: [Dr. Knut @degard

L —

Annen betaler

O —

Navn: [

Teleforra. [ ]

Nokkelboks: ]

1. gangs samtale  []

Har eLas:

Under fanen (skillekortet) Brukers detaljer kan man utdype informasjon om bruker. Det
er fornuftig a utarbeide en intern rutine for a forenkle registreringen for den enkelte.
Under dette skillekortet vil man ha mulighet til a registrere mer informasjon i forhold til
den enkelte bruker enn hva man vanligvis gjer, derfor kan en rutinebeskrivelse ogsa si
noe om hvilke felt man eventuelt velger a ikke benytte.

Status Alle som registreres som brukere i Profil blir automatisk Aktive brukere. Du
kan velge mellom felgende status pa bruker:
e  Aktiv
e Arkivert
e Dad
e Flyttet
e Frisk
e Behov opphert

®

Bruker er meldt inn som ikke aktiv eller dato for denne status er
blitt endret. Systemet kan gjere felgende endringer:

pabegynt. =

@nsker du at systemet skal gjere disse endringene for deg? M

PROFIL

| Rl MY |

1. Slette alle tjenester som er registrert men som ikke er f

2. Avslutte alle pabegynte tjenester som ikke er avsluttet.
3. Eventuell evalueringsdato nullstilles..
4, Sende huskelapp til tjenesteansvarlige.
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Dersom du velger en annen status enn Aktiv, vil ikke bruker vises i listen
over aktive brukere. Dersom du endrer status fra Aktiv til en annen, vil Profil
automatisk sette datoen (se under) til dagens dato, altsa datoen for endring
av status. Nar du endrer status pa bruker vil Profil ogsa sparre deg om du vil
avslutte tjenester automatisk, slette ikke padbegynte tjenester, nullstille
evalueringsdato samt sende huskelapp til tjenesteansvarlig.

OBS! - du kan i tjenesteregisteret bestemme om det er tjenester som ikke
skal avsluttes automatisk nar du velger ja her.

Dato

Feltet dato er i utgangspunktet gratt. Du oppdaterer feltet med korrekt dato
nar du endrer status, feltet kan overstyres.

Telefon privat / arbeid
| mobil

Angi telefonnummer.

Betalingsform Angi betalingsform bruker skal benytte dersom bruker skal motta tjenester
som er underlagt egenbetaling, giro eller avtalegiro.

Fodested Angi hvor bruker er fadt.

Statsborgerskap Angi hvilket statsborgerskap bruker innehar.

Nasjonalitet Angi brukers nasjonalitet. Med Mikrosgk kan en via «Plukkbilde KITH
kodeverk nasjonalitet» velge aktuelle nasjonalitet.

Sprak Angi det sprak bruker benytter. Med Mikrosek kan en via «Plukkbilde KITH
kodeverk nasjonalitet» velge aktuelt sprak.

Sprak tolk Angi det sprak det skal tolkes til. Med Mikrosek kan en via «Plukkbilde KITH
kodeverk nasjonalitet» velge aktuelt sprak.

Henvist av Angi hvem som har henvist bruker.

Navarende yrke / Angi navaerende og tidligere yrke.

Tidligere yrke

Umyndiggjort /| Dev

Angi om bruker er umyndiggjort (ja/nei) og / eller om bruker er dav (ja/nei).

Registrert / Endret

I to og to felt vil du se hvilken operater som har registrert bruker forste gang
og hvilken operatgr som har gjort endringer siste gang.

Primarkontakt / Sekundzrkontakt (initialer / navn)

Primaer

® Plukk ansatt X

Initialer | MNavn |
TSA Torstein Sandsdalen _“
tsb Tone Soreide Borgen
Avbryt
Hielp

I
Med Mikrosgk henter du opp listen over ansatte. Marker den du gnsker 3
registrere som primaerkontakt og bekreft med OK.

Du kan begrense listen ved for eksempel a legge inn en bokstav av
initialene, du vil da fa opp liste med de operaterer hvis navn starter med den
bokstav du har brukt.
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Sekundeer Gjgres pa samme mate som for primaerkontakt, se ovenfor.

Fastlege Fastlege ma registreres i Profil forbindelsesregister, for sa a hentes inn i
feltet. Du aktiverer funksjonaliteten ved a bruke F5-tasten (se avsnitt om
forbindelsesregisteret),

Annen betaler Fylles ut dersom noen andre enn brukeren skal faktureres for betalbare
tjenester.

Annen betaler ma registreres i Profil forbindelsesregister med
fedselsnummer, for sa a hentes inn i feltet. Du aktiverer funksjonaliteten
ved a bruke F5-tasten (se avsnitt om annen betaler).

Nokkelboks Angi om det er ngkkelboks JA eller NEI.
Har eLas Angi om bruker har elas, Ja eller NEI
1. gangs samtale Dersom det er gjennomfgrt en 1. gangs samtale, sett en hake i boksen (pek

med musepeker og klikk, du kan ogsa benytte mellomromstasten for a
merke med hake).

2.1.1 Forbindelsesregister

| Profil finnes et forbindelsesregister hvor du kan registrere alle kontaktpersoner en
bruker har. Du registrerer bdde fastlege, hjelpeverge, pargrende og andre i dette
registeret. Registeret er tilgjengelig i alle bilder hvor du har behov for a hente opp igjen
den eller de personene du tidligere har registrert.

N Faslege Plasser markaren i feltet
P l"“’"““‘"‘ Forbindelsesnummer, trykk pa
Teforrs: [ | F5-tasten. Du henter na frem et bilde

hvor du registrerer legen som er
brukers fastlege. NB! Sok alltid i
registeret etter legen, han / hun kan
alt veere registrert.

2.1.2 Annen betaler

Du registrerer pa samme mate under annen betaler som vist i forhold til lege i
forbindelsesregisteret. Vaer oppmerksom pa at du ma registrere foretaksnummer
dersom du angir et foretak som annen betaler.

Se senere detaljert beskrivelse av registrering av forbindelser.

2.2 Utvidet logging i brukermappen

Ved endring i brukermappen registreres det historiske data pa endring av brukers navn,
fadselsnummer, adresse og geografisk tilharighet, samt status fra fanen Brukerdetaljer.
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9 Aksel Akselsen [Begmnnels-e: Helsehjelp] o &=
Bruker Brukerdetafer Iplos Kontakiperson Tienester Joumnalnotat Saker Fostjounal Meldinger
Fonanr [Akzel ] Dishikr: Kr3kesoy sor ™ |
Ettemavn: [kselsen | Sone: Sore 1 w] | Forste tieneste:
Delsang: o] | Datoded: 00 00,0000
Fedselsdato/Pessrr.:  [230471529][ 39536 | Lepenc:[23 ]

Aldes: Kiore: Siv. stadus: [Erke/enkemsnn v
Gatever [ ] Heml [ ]
Murnrnes; :I Arital hid; 'IE;q
Advesse: Skogveen 4 ]
|_ | Merknad:
Poststed/and: 1671 | FRAKERDY ]
Komenune: [0106 |FREDRIESTAD ]
Egenandet [Fakturert hittl i &)
[m]
Div. opphsninger Irednaduell plan
Bolig! [ Tvl Ansv. koordinator (e} [BAH | Britt Zshild Hansen |
Reservasi disgnose:[Nel | o] Ansv. k [ekst ) [Dlaug Johanne Nisen ]
Instiusionsopphold Overvikede lenester
Inst fAvd  [Ekomsvingen sykehjem/Solglatt | [Prakiisk bistand | =
Opphold: Kot [Tvaghetsalam: ] /1
Fra dato: [Eartidzapphald ] —/1
Arkivstatuz: [ ] Ak a
Brukerdetaljer - Brukers status:
Brnder Biukerdetaljer Iplos:
Fommawr: kol
Etternavr: [BRselzen
IF-Nr ; I 204 2939536
FodselsdatoPersm.
Ernaker status
Statug: [Aktiv ™|
Vis historikk Velg Vis Historikk for a se endringer som er gjort. Knappen aktiveres farst
nar det finnes historikk/endringer i skjermbildet. Til hgyre i bildet vises det
nar endringen er blitt gjort og hvilken operatgr som har utfart endringen.
Felt som ble endret, vises med rad/rosa farge.
(=7 Historiske brukerdata for Aksel Akselsen [= ==
Persnr.: E=04z939536 ] "drEt -
Etternavn: [Ekselsen ] 15.09.2016 12:54 Hansen,
Formawn: [Eksel | 15.09.2016 13:54 Hansen, Britt Ashild
Fadzel=data: E3041929 ] 15.09.2016 13:53 Hanzen, Britt Ashild
P Brogueen @ | 16.09.2016 13:52 Hanzen, Britt Ashild
) 15.09.2016 13:52 Hansen, Britt Ashild
) I | 15.09.2016 13:43 Hanzen, Britt Ashild
Gate e [ ] 16.02.2016 09:34 Hansen. Britt Ashild
MHurnmer: [ |
Poststed land: [EREEERAT M1
K.ommune: [FREDRIESTAD |
Status: [Euketive |
Distrikt: [E18keray sor ]
Sane: [Eone 1 |
Delzone: [ |
Had1 av g
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3.0 Persontjenesten

Integrasjon mot den nye persontjenesten fra NHN er tilgjengelig i Profil 9.10. Denne
integrasjonen skal erstatte tidligere integrasjon mot PREG. Den gamle lgsningen vil
fungere i en tid fremover. Det er ikke endelig avklart nar NHN avvikler drift av denne
lesningen, men det skulle ikke vaere noen grunn til 4 avvente overgang til ny lasning.
Oppsettet av den nye tjenesten er beskrevet i Systemadministrasjonsheftet. Dette finnes
pa www.community.visma.no under Nedlastinger - Kursdokumentasjon.

3.1 Start bruk av persontjeneste

Uavhengig av arbeidet med forberedelsene knyttet til integrasjon mot den nye tjenesten
vil Profil fungere som tidligere med integrasjon mot den gamle tjenesten.

NB!

Personer som allerede er innlogget i brukermodulen vil fortsatt bruke den gamle
tjenesten etter at ny tjeneste er slatt pa. For a fa tilgang til ny tjeneste ma det
gjennomfores ny palogging. Det kan derfor vaere fornuftig a gjennomfore
overgangen pa tidspunkt tjenesten er informert om pa forhand.

3.2 Noen begreper

| tabellen nedenfor forklares noen ord og begreper som blir brukt i den videre
beskrivelsen av lgsningen.

Profil
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Begrep Forklaring

Koblet til Persontjenesten Bade brukere og forbindelser kan veere koblet til Persontjenesten. Dette
innebzerer at disse har en unik identifikator pa seg som er identisk med
identifikatoren for den samme personen i Persontjenesten. Denne
koblingen vil vaere der dersom personen opprinnelig er hentet fra den nye
Persontienesten. For brukere eller forbindelser registrert direkte i Profil eller
mot tidligere Personregister er dette ikke tilfelle.

Det finnes funksjonalitet i l@sningen som ikke fungerer optimalt for brukere
som ikke er koblet til Personijenesten, men det finnes flere mater a etablere
koblingen pa (se f.eks. Synkroniser mot Persontjenesten).

Folkeregisteret NHN Persontjenesten oppdateres lepende med opplysninger fra
folkeregisteret. Nar ‘Folkeregisteret’ er brukt som begrep sa er det altsa en
henvisning til den opprinnelige kilden for opplysningene, men Profil sin Kilde

er likevel NHN Persontjenesten.

NIN Nasjonalt identifikasjonsnummer. Dette er en felles betegnelse for
Fedselsnummer eller D-nummer. Alle personer en finner i
Pensjonstjenesten har et slikt nummer.

Kontroller Begrepet er gjennomgaende brukt om den prosessen hvor en
sammenligner data i Profil med opplysninger i folkeregisteret. | denne
prosessen vil en f.eks. kunne oppdage at en brukers adresse ikke er den
samme som i folkeregisteret (se f.eks. Kontroller brukeropplysninger).

3.3 Opprett ny bruker

Ved oppretting av ny bruker far en tilgang til den nye persontjenesten ved a trykke pa
samme ikon som tidligere.

Bruker

Farnawvn:

|
Etternavn: |
[FAr ul
Fadselsdato/Perser:  [00.00.0000] | |  Lepere: D

Alder: |:| Kjant:

3.3.1 Sok etter person

Etter valg av inngang til Pensjonstjenesten fremkommer skjermbilde for sgking etter
personer. Allerede na ser en at lasningen er forskjellig fra tidligere lgsning.

Profil
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Sek
Fornavn s
Fedselsdag Ar 1950 Maned

Adresse

Bare i egen kommune

Etternavn te

Fedselsdato

Postnummer

Sek

Ved sgking vil en bli veiledet i forhold til hva som ma fylles ut, men i tabellen nedenfor

en oppsummering av det viktigste.

Felt

Kommentar

1 Fornavn/Etternavn

Start pa fornavn og/eller etternavn ma alltid angis. Til sammen ma
det angis minst 3 bokstaver.

2 | Ar
Maned
Fedselsdato

Dersom personens fedselsdato er kjent er angivelse av dette
selvfelgelig den beste maten a begrense seket, men en kan naye
seg med a angi ar eller ar og maned personen er fodt i.

3 | Adresse

Dersom personen adresse er kjent kan en angi navn pa gaten. Ve.
en at personen bor i Huldreveien, men er usikker pa om det
egentlig er Huldrevegen, sa holder det a angi Huldre.

4 | Postnummer

Postnummer for personens adresse.

5 | Bareiegen kommune

Ved a hake av her begrenses seket til personer i din kommune

Det er egentlig bare a prove sgkingen, sa finner en ut av det. Det generelle kravet er kort

oppsummert falgende:

e Beskrevetirad 1 ma alltid angis

e |tillegg ma det angis noe for det som er beskrevet i rad 2 eller 3. En kan angi sa
mye en vil for & begrense sgket, men sgket vil bli startet om en av disse er angitt.

e Postnummer kan ogsa begrense sgket, men dette ma kombineres med at det det
ogsa angis noe for enten det som er beskrevet i rad 2 og/eller rad 3.

| vart eksempel vist ovenfor har vi angitt kun litt av fornavn og etternavn og fedselsar.
Etter sok fremkommer en liste av personer som tilfredsstiller det vi har angitt.

£ sorgles Tevling 18111950
£ |sannferdig Telefonkatalog | 20.07.1950
24 Steyfri Telefonnummer 28.05.1950

Kirkeveien 1428 Vis

18915097061 1900 FETSUND

Jetulveien 26 Vis

20875098188
> 4043 HAFRSFJORD

Vis
28855095124

| listen finner vi den personen vi gnsket a finne (Sannferdig Telefonkatalog). Neste steg
er nd a se pa ytterligere detaljer om personen, og avgjere om vi gnsker @ importere
personen som bruker i Profil. Trykk pa kommandoknappen (Vis) bak personen.

Profil
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3.3.2 Detaljert opplysninger og import

Etter trykk pa kommandoknapp (Vis) fremkommer detaljer om valgt person slik som vist
i eksemplet nedenfor.

o Ved trykk p& Import knappen blir personen opprettet som ny bruker.

Person detaljer

Fornavn Todrig Fedselsnummer 08839998806
Etternavn Test Fedselsdag 08.03.1999
Kjenn Kvinne Bostedsadresse Roald Amundsens veg 17C
o ) 6007 ALESUND
Sivilstatus Ugift
Kommunenummer 1507 Alesund
Personstatus Bosatt

Personer med familierelasjon

£ Hyggelig Tregrense : 13917198351 Dronningens gate 22C
ar

Ikke Hent 4610 KRISTIANSAND S

£ veldig Aker " 17847599278 Dronningens gate 22C

o Ikke Hent 4610 KRISTIANSAND S

Ved trykk pa kommandoknapp (Importer) blir brukeren opprettet i Profil med de
opplysningene som er vist under ‘Person detaljer’ i utklippet vist ovenfor. For import av
adresse finnes noe spesiell kompleksitet. Dette er beskrevet i eget kapittel (se spesielt
om adresser).

| utklippet ser en ogsa en liste av personer med familierelasjon til var nye bruker.
Dersom en gnsker a importere en eller flere av disse ma en hake av for dette far en
trykker ‘Importer’. Dette er beskrevet naermere i senere kapittel Hent personer med
familierelasjon).

Dersom en finner at vist person likevel ikke er gnsket person kan en ga tilbake til
sekebildet ved trykk pa kommandoknapp ‘Tilbake’.

3.4 Hent personer med familierelasjon

Ved a hake av for person med familierelasjon til brukeren vil denne ved import bli
opprettet som kontaktperson med angitt slektskap til brukeren. Personen blir opprettet
i forbindelsesregistret med angitt adresse, og satt inn som kontaktperson.

For eksemplet vart nedenfor bli ‘Hyggelig Tregrense’ opprettet i forbindelseregistret, og
satt inn som kontaktperson til brukeren med slektskap lik ‘Far’.

Profil
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Personer med familierelasjon

v £l Hygzelig Tregrense 13917198351 Dronningens gate 22C

Far 4610 KRISTIANSAND S

£ veldig Aker " 17847599278 Dronningens gate 22C
or
Ikke Hent 4610 KRISTIANSAND S

| utgangspunktet vil kontaktpersonen bli opprettet i forbindelsesregisteret med
fadselsnummer. Dersom dette i enkelte tilfeller ikke skulle veaere gnskelig kan en trykke
pa kommandoknappen ‘lkke hent’ far en importerer.

Det er en spesiell problemstilling knyttet til slektskap ‘EktefelleEllerParter’ mottatt fra
Persontjenesten. Dette er et slektskap som ikke finnes i kodeverket for slektskap i Profil.
| dette tilfelle ma en selv angi om dette er ektefelle eller samboer.

v £ Komplisert Badering
Ektefelle samboer

Det er nok sannsynlig at dette ikke er kjent informasjon ved import, og vist nedenfor ser
en hvilke valg en har.

08865496606

Du kan velge ektefelle eller samboer. Uten slikt valg
blir personen satt inn som kontaktperson uten
angivelse av slektskap.

Ektefelle

3.5 Spesielt om adresser

Profil mottar flere typer adresser fra fra persontjenesten, og som bruker vil en i detalj
bildet kunne se fglgende typer:

e Bostedsadresse
e Postadresse
e Oppholdsadresse

For en person kan Profil motta en eller flere av disse adressene. Hvilke adresser som
mottas har betydning for hvordan adresseopplysningene legges inn pa ny bruker ved
import.

Profil
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Bostedsadresse | Postadresse

Oppholdsadresse

Aksjon ved import til Profil

fra NHN fra NHN fra NHN
X Adressen legges inn som postadresse i Profil.
Fysisk adresse blir opprettet dersom gaten finnes i
gateregistret
X X Mottatt postadresse legges inn som postadresse i

Profil.

Mottatt bostedsadresse blir opprettet som fysisk
adresse i Profil dersom gaten finnes i gateregistret.

Returneres normalt for personer som ikke er bosatt i
Norge.

Adressen legges inn som postadresse i Profil.

Fysisk adresse blir opprettet dersom gaten finnes i
gateregistret.

Oppholdsadresse blir ignorert ved import dersom den mottas sammen med noen av de

andre adressetypene.

3.6 Spesielt om sivilstatus

Verdi for sivilstatus som mottas fra Persontjenesten harmonerer ikke helt med kodeverk
for sivilstatus i Profil. Mottatte verdier er mer detaljert enn det som er mulig a gjenskape

i Profil.

Tabellen nedenfor viser hvordan verdier fra Persontjenesten ved import blir konvertert

til verdier i Profil.

Verdi fra Persontjenesten Resultat i Profil
Ukjent |kke oppgitt

Gift Gift/'Samboer
Ugift Ugift
Enke/Enkemann Enke/Enkemann
Skilt Separert/Skilt
Separert Separert/Skilt

Registrert partner

Gift/Samboer

Separert partner

Separert/Skilt

Skilt partner

Separert/Skilt

Gjenlevende partner

Ikke oppgitt

Av tabellen vil en se at resultatet i Profil vil ha et noe svakt presisjonsniva for flere av de

mottatte verdiene.

Profil
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3.7 Kontroller brukeropplysninger

| den nye Igsningen er det mulig & se pa data fra Persontjenesten for eksisterende
brukere. Ikon for oppslag i Persontjenesten er alltid tilgjengelig for brukere med gyldig
fgdselsnummer eller Dnummer.

Ved inngang i Persontjenesten vil en na se avvik mellom opplysninger fra Persontjenesten
og de data som ligger i Profil. Dette er vist i utklipp nedenfor hvor det fremkommer

Famavr: [Lidenskapelia | [ =]
Etternavn: [Test | [ |
[F-H. | [09875638335 | Delsane: | |
Fadzelzdato/Perznr.: Lapen.: PT status:  [Bosatt |
Alder: Kienr: Siv. status: [Uaift |

avvik bade for Kjann og Sivilstatus. Ved a velge ‘Oppdater’ blir bade kjgnn og sivilstatus
endret slik at de samsvarer med det som kommer fra Persontjenesten.

NHN Persontjenesten

o Personen finnes allerede som bruker i Profil. Du kan oppdatere brukeren (endrede data er vist med grenn farge).

Person detaljer

Fornavn Lidenskapelig Fedselsnummer 09875698335
Etternavn Test Fedselsdag 09.07.1956
Kjann Bostedsadresse Andsnesveien &1
Kyiraa 9186 ANDSNES
Sivilstatus Kommunenummer 5432 Loppa
=C\-:_'
Personstatus Bosatt

3.7.1 Avviki adresser

Ved avvik i adresse kan det vaere flere grunner til at en ikke gnsker & oppdatere med
opplysning fra Persontjenesten. Ved a fjerne haken foran adressen unngar en at
adressen blir oppdatert.

NHN Persontjenesten
o Personen finnes allerede som bruker i Profil. Du kan oppdatere brukeren (endrede data er vist med grenn farge).

Person detaljer

Fornawvn Lidenskapelig Fadselsnummer 09875698335
Etternavn Test Fedselsdag 09.07.1956
Kjgnn Bostedsadresse v
Sivilstatus

Lz Kommunenummer 5432 Loppa
Personstatus Bosatt
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3.7.2 Personstatus endret til dod

Nedenfor er vist et eksempel hvor status pa personen er endret til ‘Dgd’, og med
dgdsdato lik 08.10.2021. Dersom en haker av foran dedsdato blir dette oppdatert i
Profil, men vi anbefaler at en ikke gjor dette. Profil har en kompleks funksjonalitet
knyttet til setting av dedsdato. F.eks. automatisk avslutning av aktive tjenester og andre
ting.

NB!
Vi anbefaler at brukeren settes som dgd manuelt etter retur fra Persontjenesten.

NHN Persontjenesten

o Personen finnes allerede som bruker i Profil. Du kan oppdatere brukeren (endrede data er vist med grenn farge).

Person detaljer

Fornavn Fredelig Fedselsnummer 19820049775
Etternavn Matvare Fedselsdag 19.02.1900
Kjenn Mann Dato ded

Sivilstatus Gift

Personstatus

3.8 Spesielt om Personstatus

| brukermappen er det satt inn en nytt felt som viser personens status i folkeregisteret.
Dette feltet vil alltid ha verdi dersom brukeren er koblet til Persontjenesten. For en
bruker som ikke er koblet vil feltet ikke ha verdi.

Bruker Brukerdetalier Iplos K.ontaktperson Tienester Journalnotat Saker Pog|
Fornawn: - Distrikt: | “ |
Ettemavr: [Tiur | = | |
[F-H. | [28B20049757 | Delzone: V
Fodzelzdato/Persnr.: Lopenr: {1314 I PT statuz:
Alder: Kjonn:  |Mann | Siv. status: ’W

| tabellen nedenfor er vist alle gyldige verdier for Personstatus. Det er tatt med noe
forklaring hentet fra folkeregisteret, men den fullstendige beskrivelsen er nok mer
kompleks enn det vi har tatt med. Dette er definitivt tilfelle for de mer spesielle
verdiene.

De verdiene som en antagelig vil se normalt (nesten alltid) er markert med egen
bakgrunnsfarge.
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Verdi Kommentar

Bosatt Personen er bosatt i norsk kommune, og vil normalt vaere tildelt norsk
fedselsnummer

Utflyttet Personen har norsk fedselsnummer, men er ikke bosatt i Norge

Forsvunnet Person med fadsels- eller D-nummer som er meldt til folkeregisteret som
forsvunnet av politi eller patalemyndighet

Dad Personen er ded

Opphart Person som er tildelt fedsels- eller D-nummer, men hvor dette ikke lengre er
gyldig

Fedselsregistrert Person som er tildelt fedeslsnummer ved fadsel, men er ikke registrert som
bosatt i Norge.

Midlertidig Person med midlertidig tilknytning til Norge. Normalt person med tildelt
D-nummer, og som regnes som aktiv i samfunnet.

Ikke aktiv Normalt person med D-nummer, og hvor personen har hatt status aktiv i mer
enn 5 ar uten reaktivering

Ikke bosatt Benyttes for norske statsborgere som har behov for fedselsnummer, men
ikke er bosatt i Norge.

Aktiv ?

3.9 Forbindelser og Persontjenesten

| forbindelsesregisteret er ikon for oppstart av Persontjenesten tilgjengelig lik som
tidligere ved innsetting av ny forbindelse. I tillegg vil det ogsa veere tilgjengelig for
eksisterende forbindelser for kontroll av eventuelle avvik. Det siste vil imidlertid veere
begrenset til forbindelser som har sin opprinnelse ved henting fra den nye

Persontjenesten.
_ Forbindelzestype
Akliv Perzan O]
Fabm Foretak O
Fadselznr.: |EI'I.EIEI.2EIEEI ||EIEE4F" | ;_Es
T elefon

Fomavn:  [5ped

Etternavr:  Huni

Telefan; |:|

Adresse: [Frinzers gate 44

Privat; |:|

Pastnr: [0152 |[osLo

|
|
| Telefax: |:|
|
| ek [

| utklipp vist nedenfor ser en at Personstatus heller ikke er vist. Det vil imidlertid veere et
unntak fra dette. Dersom personen er dgd sa vil dette fremkomme som informasjon i
skjermbildet, og det skulle da veere liten grunn til hverken a importere eller oppdatere
personen i forbindelsesregisteret.
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NHN Persontjenesten

o Ved trykk pa Import knappen blir personen opprettet som ny forbindelse.

Person detaljer

Fornavn Foretaksom Fedselsnummer 20915599126
Etternavn Test Fedselsdag 20.11.1955
Bostedsadresse Statsminister Michelsens veg 79A

5230 PARADIS

3.10 Synkroniser mot Persontjenesten

Behovet for & synkronisere mot Persontjenesten er knyttet til funksjonalitet for a
oppdage at opplysninger om en bruker er endret (se Hendelser). Dette er litt teknisk,
men noe forenklet er det slik at nar Profil mottar en hendelse (informasjon om endring)
fra Persontjenesten sa ser den ut slik som vist nedenfor.

Personidentifikator 18377c3a-c400-48ca-a68e-3497e5d4b16f
Type hendelse Bostedsadresse endret

"Personidentifikator’ er i Persontjenesten en unik identifikator av en person. For
allerede eksisterende brukere i Profil, eller brukere en registrerer direkte i Profil (uten a
hente personen fra Persontjenesten) eksisterer ikke denne identifikatoren. Dette
innebaerer at det ikke er mulig for Profil & finne ut hvilken bruker bostedsadressen er
endret for.

Synkroniseringen vil oppdatere alle aktive brukere med Persontjenesten sin
‘Personidentifikator’. Dette gjores ved a sende folgende forespgrsel til Persontjenesten:

D nummer.

Svaret fra Persontjenesten blir tatt vare pa i Profil, og ved senere mottak av en hendelse
er det nd mulig @ koble hendelsen til korrekt bruker. Etter at personen er synkronisert
mot Persontjenesten sier vi at den er koblet mot Personaltjenesten (se kap. 3.2 Noen

begreper).

3.11 Hendelser

Persontjenesten inneholder funksjonalitet som gjer det mulig 8 oppdage at
opplysninger for en bruker er endret. Dette innebaerer at en i enden av denne
funksjonalitet vil bli gjort oppmerksom pa at f.eks. brukerens bostedsadresse er endret.
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4.0 Soke i brukerlisten.

| Profil kan du seke etter brukere pd mange mater, dette heftet vil nd ga gjennom
prinsippene for bruk av sgkefunksjonen i Brukerliste.

O Brukerliste [Begrunnelse: Helsehjelp] - Sek EI =] @
Farnawn: [ | Distrikt/Sone: [ [=]][ =
Etternav: [ | Delsoneskrets: [ [=]] [=]
Fadselzdato/nr: [ | [ | Lapen: | | Ded: [ | T |
Adrezse [ | Sivil status: [ |

| | |

Passtrr: I | Brukers status:

Journalangvarlig
Fornawn: [ | Etternawr: [ |

Fadselzdata |Lz||:uenurnrner |Navn | Adresse | |

Brukerlisten kommer alltid opp tom nar du logger deg pa Profil Brukermodulen. Du kan
aldri lukke brukerlisten, kun minimere den. Du kan sgke etter brukere i Profil i alle felt
som er hvite i bildet som vist ovenfor, du kan kombinere bruk av ett, to eller flere felt nar
du sgker. | det folgende vil dette heftet vise noen eksempler pa hvordan dette kan
gjores.

4.1 Soke pa fullt navn

Start sek ved a skrive inn Brukers for- og etternavn. Trykk deretter pa F2-tasten (utfor
sek) og du far opp den bruker du sgkte etter.
For a nullstille sgk, trykk F4-tasten

| stedet for F4-tasten kan du bruke ikonet pa verktaylinjen | stedet for F2-tasten

kan du bruke .

4.2 Soke pa deler av et navn

' Brukerliste [Begrunnelse: Helsehjelp] - Sek Dersom dU har ett e“er ﬂere navn i

brukerlisten kan du blanke denne ut ved a

Fomavr: | | trykke p& F4-tasten. Du kan seke pa deler av

Etemavr  Hans] . etnavn dersom du ikke vet sikkert hvordan

Fadselsdato/r.: | | | | Laper: | | . .

fdiosse | | navnet skrives. Hvis du for eksempel skal

Postrr: | T | finne en bruker som heter Hanssen og du ikke

Joumalansvarig vet om etternavnet skrives med en eller to

Fomawn: I | s’er;legginn sgk som vist i bildet. Skriv sa mye

av navnet som du er sikker pa og avslutt med
%- tegnet. Trykk deretter pa F2-tasten for a
utfore sgket. Alle brukere som har navn som
begynner pa Hans vil komme frem i listen.
Velg den du skal ha ved & markere og
dobbeltklikke pa navnet.
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4.3 Soke i andre felt
'O Brukerliste [Begrunnelse: Helsehjelp] - Sk o] @ =)

Formnavn: | | Distrikt: [Krdkeray w |
REttemavn: lhans% | Sone: I |
Fodselsdato/nr.: | | | | Lepenr [ ] Delsone: | o |
Ldresse: | | Dod: | | TE | |
Postnr: | [ | Sivil status: | |
Brukers status: | |

Journalansvarlig
Fomavn: | | Ettemavn: | |

Vil du sgke etter brukere i et spesielt distrikt, velg distriktet i feltet Distrikt og trykk
deretter pa F2-tasten for a utfore sgket.

4.4 Kombinerte sgk (bruk av flere felt samtidig).

'O Brukerliste [Begrunnelse: Helsehjelp] - Sok o] @ [
Fornavn: | | |Distrikt: [Krakeray o |
Ettemnavn: lhans% | |Sone: [5ar - 4PL ~ |
Fﬂdsdwto!nl.: | | | | Lepen: [ ] Delsone: | w |
Adresse: | | Dod | | TE | |
Postnr: | [ || Sivil status: [Enke/enkemann |

Brukers status: | |aktiv |
Journalansvarlig
Fornavn: | | Ettemnavn: | |

Ved a sgke pa en kombinasjon av feltene som vist henter du frem alle brukere som fyller
vilkarene;

e Navn eller deler av navn (husk prosenttegnet).

e Bor i distrikt Krdkergy og sone sgr-APL

e Er enke/enkemann (eller annen ).

4.5 Vis brukere med annen status enn aktiv.

Alle brukere som registreres i Profil registreres automatisk som en aktiv bruker. |
Brukerlisten far du opp alle brukere som er aktive. Brukere som er registrert med
statuskode forskjellig fra aktiv far du ikke frem i brukerlisten, med mindre du utfgrer
folgende valg i menylinjen: Vis -> Ikke aktive brukere

Bmkermcuﬂen{l’ ]
Fil Rediger [Vis| Ajourhold Ajourhold bruker IPLOS Fag Rapporter Moduler Vindu Hielp
=S :I-II\«" Tkke aktive brukere F| ollid @ b pE| 82| % & 3 | B ||

Avsluttede tjenester

Profil
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g Symbolet indikerer at bruker er arkivert

1+ Symboletindikerer at bruker er dod

Symbolet indikerer at behov er opphort eller at bruker er
frisk igjen

3+ Symboletindikerer at bruker er flyttet

Husk at dersom du aktiverer valget for a vise ikke aktive brukere, ma du blanke ut
Brukerlisten og utfare nytt sgk for a se brukere med annen status enn aktiv.

4.6 Blalys-funksjon

Blalys-funksjonen er laget for & gi ansatte som er spesielt autorisert for det mulighet til
apne pasientjournaler de ellers ikke ville hatt tilgang til. Den er tenkt bruk i
nedsituasjoner, og ber ikke planlegges inn som del av vanlige autorisasjon rutiner.

Blalys brukes ved a velge en egen begrunnelse, og den er underlagt logging ut over det
som er vanligi EPJ i Profil. Nar du velger Blalys oppheves autorisasjons sperrer pa
distrikt/sone/delsone, kategori, og enkeltbruker-restriksjoner. Veer obs pd at denne
begrunnelsen normalt ikke gir deg tilgang til andre funksjoner enn den ansatte ellers
har. Hvis du ikke har tilgang til a lese arkfanen «Medisiner» til vanlig far du heller ikke
tilgang til den arkfanen ndr du bruker blalys.

Veer obs pa at bruk av Blalys blir logget for alle de pasientjournalene du far frem i
sekebildet ditt. Arsaken er at listen inneholder journaler du ikke vanligvis har tilgang til.
Det er derfor lurt a seke sa spesifikt pa navn og fadselsdato til pasienten du trenger som
mulig.

Profil
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Blalys

R
Les teksten under noye for du gar videre

All bruk av Blalys logges szerskilt i Profil.
Loggingen starter allerede nar du velger <Finn bruker>.

Fer du kan apne pasientjoumnalen til den angitte brukeren, ma du angi en arsak
til at du bruker Blalys-begrunnelse. Arsaken blir ogsa en del av Blalys{oggen.

Begrunnelse: |Blalys " Finn Bruker
R ten

Fodselsnr: | oo g saus [

Lepenr.: Distrkt: | |

Fomawn: Sone: | |

Ettemavn: Delsone: | |

Arsak til bruk av Blalys-begrunnelse

Apne pasientjournalen
Hielp
Avbryt
" TAL cal [] ] [] ] [] r
(“ Plukk bruker E3
WU aklhive LETE
Fedselsni:  [25.031920 | 5436 | Status: Ko akive brkere |
Lepenummer: Distrikt: [Krékeray sor ~| |kke aktive brukere I
Fornavn: [ksel | Sone: | ~|
Etternavn: [tk selsen | Delsone: | |

Angi sok

[trar sak

oK

Avbryt

il Ll

Hielp

Profil
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Det er et eget felt i Blalys-vinduet der du skriver inn begrunnelsen for hvorfor du seker
frem en journal via Blalys. Begrunnelsen blir lagret og vil komme frem i logg og
rapporter.

Arsak til bruk av Blalys-begrunnelse
Pasierten ma akutt innleages| - l Apne pasienliournalenl
[I=1%" = T 7 = ] "% ¥ ¥ FPU[YZ[ /0 =1 % 1 T W T ]
@ Pasientjournal for Aksel Akselsen - 25.03.1929 25436 [Begrunnelse: Bldlys] .
Plan/Rapport ]Hovedkorl ] Oversikt plan/rapport I Elektroniske meldinger I Diagnose I Medisiner ] I Cave/éllergi I Skijema I Malin
Akselsen, Aksel (25.03.1929 25436) Sammenfatning I Hovedmélsetting I Plank ategorier
Type: [Sosiale forhold =1 Fradate:  [01.10.2014
Avslutt dato: 100.00.0000 Y

Sammenfatning av brukerens situasjon og ressurser;

r— Registrert av [ Sist endret av r— Histarikk —
Dato: [01.10.2014 12:20:32 Dato: [17.03.2015 13:14:35 Redigert [~

Bruk av Blalys er bare mulig for en pasientjournal av gangen. Skal du dpne en ny journal
med blalys ma du gjenta prosessen pa nytt.

| forbindelse med arbeidet med Blalys har vi flyttet menyvalget Begrunnelse fra
Ajourhold Bruker til menypunkt Fil Velg begrunnelse.

4.6.1 Soke etter bruker - ikke aktiv

e — . .
S roe 5| Skal du sake etter bruker som ikke er aktiv,
ot ] s 5] weewies || ma du aktivere denne sgkemuligheten ved
Loperummer. [ | Distikt - Ikke aktive bukers . o
T 4 trykke pa knappen LIS B2 Junder

Vis i menylinje.

Angi sek
Skrivinn i feltene som er hvite, det du vil
o bruke som sgkekriterium;
e Personnr.,
- e Lopenummer

e Fornavn
e Etternavn
e Status
e Distrikt
e Sone
e Delsone

Husk a avslutte med %-tegnet dersom du
seker pa for- eller etternavn, da tar du ogsa

Profil
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med muligheten for at bruker har
Fds[e”\ism, Ewios][EE] S [0 z ot e rkpes mellomnavn du ikke kJ enner til.
Lapenummer: Distrikt: ke aklive brukere
Fomavn: [Blesel ] Sone: [Ser - APL ™ |
Ettemavn W Delsone: I—ZI

Nar du er ferdig 4 skrive inn det du sgker

Loper. Fwdselsdatu Fulnavn Ellemevn || Angi sok °
2 123041929 14ksel Akselsen Ba 2 ette r, trykke r d upa kn appen Utfor sk .

Utfer s

o Dersom bruker er registrert i Profil, vil du se
vt dette som vist i bildet til venstre. Status pa

bruker er vist med symbol til hgyre, her vist
med et kors for ded.

5.0 Forbindelse

Forbindelsesregisteret viser registrering av kontaktpersoner knyttet opp mot bruker,
leger, foretak for bruk i spesialhelsetjenesten, advokatkontor m.m.

Unntak er Elektroniske forbindelser for bruk til meldinger. Disse hentes inn via vAdr
(Visma adresseregister med knytning mot NHN).

Ajourhold -> Forbindelse

O Ajourhold farbindelser - Endre =]
Spesialrolle ideniikator Typeid [ g sak,
Aktiv Person 5 Ulfer sok
Forb.e Foretakc
Fodselrr.: 000000001 |
Fanam:  [ndess M
Ettemavn:  [Bechmann Telefon
Adwesse:  [StBhundveien 21 Telefac Innset spesiaolle] | %1t spesialiol
Privat:  [(9394255
Postn. 1675 | FRAKERBY ] Mobit [ ] Insett rad
Slett rad
Kunden
Barkkerts |
Emait |
Tittel [ |
Poststed B Lukk
nann i 8
Person FREDRIKSTAD E Aot
43 Person  Anne Undheim Skipperveien 12 1673 KRAKEREY

B Persan Anne-Marte Toft Mordrm Krakeroyeien 11 1671 KRAKER@Y

40 Person Bemt Olavesen Krkeray legesenter 1672 KRAKERDY

23 Persan Cathiine Brekke Prost Nossens vei 21 1617 FREDRIKSTAD

4 Person Cristing 5. Fredheim Kidkeroyveien 3 1671 KRAKERBY

2 Person Elizabeth Storfla Dstgardvei 74 1617 FREDRIKSTAD

20 Persan Espen Bauer Bydalen Alle 1604 FREDRIESTAD

&) Person Eva Bemhardsen Dranningens gate & 1E06 FREDRIKSTAD

L1l Persan Evelyn Dahl-Olsen Kiékerayveien 1673 KRAKERDY -

Rad1av 40

| dette bildet er det mulig a seke pa alle personer og foretak som IKKE er registrert som
elektronisk forbindelse. Alle foretak som er registrert som elektroniske forbindelser ma
behandles via vAdr (Visma adresseregister).

Dersom du har ngdvendig tilgang til vindu Ajourhold forbindelse, kan du ogsa opprette
nye, endre og slette. For a legge til spesiell rolle, ma du ogsa ha tilgang til funksjonen
Ajourhold av spesiell rolle.

Det er for gvrig gjort endring, slik at nar en kommer inn i bildet for a sgke fram
forbindelse fra annen funksjonalitet i Profil (F5, microsek) sa vil bildet begrense
sokemuligheten.

Profil
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Eks.: Ved innsetting av ordinerende lege av medisin, vil en kun fa seke fram personer
med spesiell rolle Lege.

Aktiv

Fjern hake dersom forbindelse ikke lenger er aktiv.

Forbindelses-
nummer

Dette nummeret er et fortlepende lapenummer som genereres av Profil,
kommer frem nar du lagrer.

Fodselsnummer

Det er sveert viktig at fedselsnummer er utfylt med tanke pa at forbindelsen
kan bli lagt til som kontaktperson for bruker, nar kopi av post blir sendt
elektronisk via SvarUt.

Nar du skal registrere personer i forbindelsesregisteret som skal betale
regninger for andre, ma du ogsa angi fedselsnummer. Tilgang til & innhente
fadselsnummer, gis under Tilgang funksjoner i modulen
Systemadministrasjon - Tilgang personregister NHN.

Fornavn /| Etternavn

Angi fornavn og etternavn

Adresse Angi adresse. Det er viktig med rett adresse, med tanke pa elektronisk
utsending av brev via SvarUt.

Postnummer Angi postnummer, (du kan sgke med F5-tasten).

Kundenummer Brukes dersom vedkommende betaler regning for andre (er lagt inn som
Annen betaler i Brukerdetaljer) og kommunen benytter Agresso
faktureringssystem.

Bankkonto Brukes for direkte kontering mot brukers bank ved debitering etter
etteroppgjor (for brukere med langtidsopphold).

E-post Angi eventuelt e-postadresse.

Tittel Brukes for eksempel dersom en lege er spesialist i allmennmedisin.

Forbindelsestype Merk av om forbindelsestypen er et foretak eller en person.

Telefon / Telefaks / Angi telefonnummer.

Privat / Mobil

HER-id (Norsk Nar du registrerer en lege eller et foretak (helseforetak), bruker du knappen

Helsenett Innsett spesialrolle. I linjen som vises velger du fra Dropdown-boksen den

adresseregister) verdi du gnsker. Du kan velge:

® Lege

e Legekontor

® Spesialist

e Helseinstituajon
Angi legens / helseforetakets nummer fra helseregisteret, dette tjener som
sikker identifisering i helsenett.

Angi zak Med knappen aktiverer du sgkefunksjon i Profil

Utfar zak, Med knappen utfgrer du et sgk i Profil

Med knappen setter du inn en ny rad, som nar du skal regist

|nhzett rad
foretak.

Slettrad Med knappen sletter du rader du har opprettet.

Lagre Funksjon (obs i dette bildet kan du ikke lagre ved a br
verktgylinjen).

Med knappen oppretter du en linje hvor du kan spesifisere n
et legekontor, at en lege er spesialist og om du registrerer et

Lagre

T

|nnzett spesialolle

Profil
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Slett zpesialolle

Med knappen sletter du linjer i spesialroller

Profil
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6.0 IPLOS

| Profil er IPLOS-registreringer samlet i et eget IPLOS kort. | tillegg finner du under IPLOS
rullegardinmenyen valg for registrering av Bistand og assistansebehov.

Det er utarbeidet et eget hefte for IPLOS-arbeid i Profil, dette finner pa
www.community.visma.no under Nedlastinger — Kursdokumentasjon.

Profil
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Brukerregistrering
7.0 Kontaktpersoner ved bruk av personregister NHN
| Profil kan du registrere sa mange kontaktpersoner du gnsker per bruker. Du finner

kontaktpersonregisteret under skillekortet Kontaktperson i brukers hovedkort.
Kontaktpersonregisteret er knyttet til Forbindelsesregisteret i Profil.

@ Petter Storeslem [Begrunnelse: Helsehjelp] Hi=1
Bruker I Brukerdetalier I Iplas ;."m.k.d.';Gﬁﬁagdﬁnm | Tienester | Joumalnotat I Saker | Postjournal I Meldinger I
Fomavn: [Petter ] Diistrikt: [Krdkeray west [Gurin] Ba |
Etternavr: [Storeslem | Sone: [ -] Farste tigneste: [00.00.0000
F-Nr. vl 10065909796 Delsone: | ;I Dato dad: 00.00.0000
Fedselsdato/Persnr:  [10.06.1953]| 09796 Lepenr.: (226
Elternavn | Farnavh | T elefon, privat | Telefor, rmobil |Dmsorgsfunksiun ISIaklskap | NF’lHMI SBI KF'I

Med (som du finner i verktgylinjen) starter du registrering av en ny kontaktperson.
Du kan ogsa bruker insert-tasten for a starte en registrering.

Registrering av kontaktpersoner foregdr i to bilder. Du starter i bildet Ajourhold
forbindelser.
e Sgkalltid opp allerede eksisterende forbindelser ved Angi sek, for a sjekke om
vedkommende finnes fra for.
e Dersom personen finnes fra for, velg Lukk/Hent for a knytte vedkommende som
kontaktperson til brukeren.

Dersom du ma registrere ny kontaktperson; velg Innsett rad, hent inn personen fra link
til NHN Personregisterﬂ og legg inn gnskede opplysninger.

Se ogsa tidligere og mer detaljert beskrivelse av dette bildet under punkt 5.0 i
kursheftet.

@ Ajourhold forbindelser - Ny B
 Forhindelsestype |Spesialrolle |Identifikat0r IType id. | Angi sak |
Aktiv v
3 Peison = Ltfar zak
EO N w— T @ -
- |
Fadselsnr.:  |08.10.1940 | 40136 lﬁk
Fomavn: [Biarte Eirik. | — Telefon
Ettemavn:  [meypaw ]| Telfon [ ]
Adresse:  [FRU INGERS GATE 36 || Telefae [ ] Innsett spesialiclle| | Slett spesialiale
[ | | Privat:
Postn:  [16a0 ] [GAMLE FREDRIKGTAD | | Mobic os=ilicd
Slett rad
onders: [ ] s |
T — _ e |
Email: [ |
Tittel [ |
Det er kun mulig & retunere forbindelzer hvar forbindelzestypen er angitt som <Personz!
F.lapenr. | Type M avn Adresse Adiesse Fostrr. | Poststed Lukkshent
\Person ! ‘FRU INGERS GATE 33 ! 11630 GAMLE FREDRIKSTAD ;
Lovbipt |
Hielp |

| dette bildet kan du endre i alle felt som har hvit bakgrunn. Nar du har fylt ut bildet
lagrer du og trykker pa knappen Lukk/Hent.

Profil



Brukerregistrering

Profil henter na inn i kontaktpersonbildet med de registreringer du har angitt.

| bildet vil du se at mange felt er gra. Du ma plassere markgren i feltet Forbindelse og
bruke F5-tasten for 4 hente tilbake bildet hvor du kan korrigere i felt som er gra.

Kontaktperson for Anita Oddrun Bakkelgkken

— FKontaktperson — Telefon:

Foibindelse:  [20209 Mo [ ]

Fomavn: Pivac [ ] D
T Mobi:  [B7EB43Z

Eteman —

Fadselsnr:  |08.10.1340 40196 — Diverse

pdesse.  [FRUTNGERS GATE 5 Nesmeste phrarende: ¥ Hielp
| ki 2
Fost: 1630 | GAMLE FREDRIR] || Husholdningsmedem: [

Sekundasrbruker m}
Nosinsier [

r— Higtarikl
N —
:
Slekiskap: Ehieiole = Registrert; (08,03, 2078 09;50:0

Endret:  [08.03.2018 03.50:04

Btk

— Merknad

Forbindelse Forbindelsesnummeret hentes med over fra bildet du opprettet
forbindelsen i.

Fornavn Hentes fra bildet forbindelse.

Etternavn Hentes fra bildet forbindelse.

Fadselsnummer Hentes fra bildet forbindelse. OBS fgdselsnummer bgr fylles inn der hvor
husstanden mottar hjemmehjelp og hvor man kan lese inn ekstern fil for
Husstandens nettoinntekt.

Merk; fadselsnummer MA veere fylt ut dersom kontaktpersonen skal
motta kopi av post og dere sender utgdende brev via KS SvarUt.

Adresse Hentes fra bildet forbindelse. Det er sveert viktig med rett adresse, med
tanke pa utsending av brev via KS SvarUt.

Postnummer Hentes fra bildet forbindelse.

Nasjonalitet Du kan skrive inn navn pa landet her eller bruke mikrosgk for a lete via
nasjonsregisteret (KITH kodeverk).

Omsorgsfunk. Nar du plasserer markeren i feltet Omsorgsfunksjon kan du hente frem
drop-down hvor du finner flere aktuelle koder for kontaktpersonens
tilknytning til bruker (hentes fra KITH kodeverk).

Slektskap Finn slektsforhold ved a seke i drop-down listen.

Telefon privat / arbeid / Hentes fra bildet forbindelse.

mobil

Profil
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Naermeste pargrende Merk av i boksen (ved & klikke slik at du far frem en hake) om
kontaktpersonen er naermeste pargrende.

Kopi av post Angi om denne kontaktpersonen skal ha kopi av post som sendes bruker
(eks. vedtak om tjenester).

Husholdningsmedlem Merk av om kontaktpersonen bor i huset hvor bruker bor
(husholdningsmedlem).

Sekundarbruker Dersom bruker er gift eller samboer og denne ogsa har behov for
tjenesten(e) som er innvilget, skal du sette en hake i denne boksen. |
praksis betyr dette at dersom bruker (hovedbruker, den som har fatt
innvilget tjenesten) for eksempel er pa et korttidsopphold, vil bruker
fortsatt komme med pa arbeidslisten slik at tjenesten ikke opphereri
perioden bruker er ute av tjenesten.

Historikk Feltene dokumenterer dato for registrering og/eller endring pa en
kontaktperson.

Klikk OK nar du er ferdig med a fylle ut bildet. Du kommer na tilbake til fanen
Kontaktperson i brukerkortet.

@ Anita Oddrun Bakkelskken [Begrunnelse: Helsehjelp] M= E3
Bruker | Brukerdetalier | lploz Kontaktperson | Tienester | Jaournalnotat | Saker I Poshournal I Meldinger |

Fornavh: [Bunita O ddun | Distrikt:  [Kr3keray vest [gha) |
Etternawn: [Eakkelokken | Sone: [Sore | Farste tieneste: [18.09.2017
[FHr | [F5014446623 | Delsone: | | Dato dad: 00.00.0000
Fodseledato/Persnr;  [25.01.1944][ 46683 |  Lepenr:
Ettemmavh I Farnavh | T elefon, privat | T elefon, mobil |Dmsorgsfunksion |Slektskap I NF‘IHMl SBl KF'|
Ameypan Bjarte Eirik; 937ER432 Ektefelle

Til hoyre i bildet vil du se ¥ merket av i forhold til kolonnene;

NP = Naermeste pargrende

HM = Husholdningsmedlem

SB = Sekundaerbruker.

KP = Kopi av post (en kan ha inntil 5 kopimottakere pa brev i Postjournal)

Kontaktpersoner kan ogsa registreres via Persontjenesten, dette er beskrevet i kapittel 3

Profil
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8.0 Nokkelopplysninger

Du kan registrere brukers nekkelopplysninger i Profil og fa disse opplysningene med ut
pa arbeidslisten til den ansatte. Nar du skal registrere opplysninger om en bruker i bilder
under menyvalget Ajourhold bruker, er det viktig at du, far du henter bildet, merker
den bruker du skal registrere informasjon pa i Brukerlisten.

Registrering av ngkkelopplysninger finner du ved a velge fra rullegardinmenyen;

djourhold bruker -> Nokkelopplysninger

9 Mekkelopplysninger for Aksel Akselzen - Endre

Kaode: T Felbnr ]
Hurnrner: Alarrn roker
Ant. nokler: P& arbeidzliste:
Beskrivelse:
Data Init. Tranzakzion  |Beskrivelse

= [01.10.2010] kho

Knut-Henning Bverma I ottatt

Kode Plasser markaren i feltet og velg kode for ngkler (koden defineres i
modulen Systemadministrasjon).
Nummer Angi det nummer ngkkelen merkes med.

Antall ngkler

Angi antall ngkler man mottar fra bruker

Beskrivelse

Registrer eventuelle merknader knyttet til ngkkelen.

Aktiv

Feltet fylles ut av Profil nar du har registrert en transaksjon pa ngkkelen.

Alarm nokler

Angi om det er alarm knyttet til nakkel / bruker.

Pa arbeidsliste

Angi om ngkkelinformasjon skal skrives ut pa arbeidsliste.

(=

Fer du kan ga videre ma du na velge & klikke pa ikonet =B (settinn
detaljrad), du ser da at nedre del av bildet oppdateres med en linje hvor
du ma fylle ut de opplysningene som kreves.

Dato Angi dato du mottok nakkel

Initialer Dine initialer (initialer til den som mottok nekkel). Mikrosgk henter opp en
dialog hvor du kan velge blant ansatte. (Ved & angi en eller flere bokstaver
i feltet og trykke pa Tab-tasten, vil du begrense antall ansatte du henter
frem i boksen).

Transaksjon Ved & plassere markgren i drop-down feltet transaksjon, henter du to valg,

Mottatt og Utlevert, velg den verdi du vil angi.

Beskrivelse

Fritekstfelt, angi eventuell informasjon vedrarende nakkel.

Profil



9.0 Registrering av ansvarsgruppe

Brukerregistrering

| PROFIL kan du registrere alle som er medlemmer av en ansvarsgruppe knyttet til

bruker,

Dette personregisteret er ogsa knyttet til Forbindelsesregisteret i Profil, i tillegg til at du
kan hente ansatte fra Personell. Du finner bildet ved a velge fra menylinjen (NB du ma
merke bruker i brukerlisten fer du henter bildet fra rullegardinmenyen);

Ajourhold bruker -> Ansvarsgruppe

9 Ansvarsgruppe for Aksel Akselsen - Ny

Fra kobling
Ensatiegisterst @
Forbindelsesregisterat

Angvarsperson

L 1

e S —
e
rrke:

Initialer:

Telefon
Telefon:
Mobil telefor:

Telefon hjem,

Merknad

Fomavn Ettenavn ke

Telefon hiem

Mobiltelefon

Telefon arbeid

Alt1

=
Q) Plukk ansatt

|

Initialer M avn

| /KR Jan Kére Renstram

] Ayt

Hielp
O Ansvarsgruppe for Aksel Akselsen - Ny EI@

Fra kobling Telefon
Anzaliregisteret F Telefon: 3333620
Forbindelsesregisterst @ b obil telefan: I:l
Anzvarsperson Telefon hjern: I:l

Fatbry
Formavn:

Etiemar:

Merknad

Ettermayn

Kase-Berg

KnutHenning Bwerma
Devold

Julie

Telefon hiem

Mabiltelefan

40005483
92486248

Telefon arbeid

40005483

EA3358300

Start med a velge om du vil
hente fra;

1. Ansattregisteret

2. Forbindelsesregisteret

Ved alt 1
Se neste bildeutklipp
Ved alt 2
Se utklipp under alt 2

Initialer

Mikrosek henter opp alle ansatte
som er registrert, merk den du vil
registrere, velg OK-knappen. Alle
felt somerfyltuti
Personellmodulen vil fylles ut
automatisk. NB du kan ikke endre
pa feltene i dette bildet, du kan
kun skrive i merknadsfeltet.

Start registrering med a sette inn
ny rad, plasser markaren i feltet
Forb.nr. og trykk pa F5-tasten.
Du henter da opp bildet hvor du
kan registrere ny forbindelse eller
hente opp en som allerede er
registrert.

Se mer om dette under avsnittet
Forbindelse.

Profil



10.0 Venteliste

Brukerregistrering

| Profil finnes det en enkel og oversiktlig rutine knyttet til administrasjon av ventelister.
Du finner bildet for registrering av brukere som skal settes pd venteliste under

rullegardinmenyen;

Ajourhold -> Venteliste

'O Venteliste - My

Bildet Venteliste kommer alltid opp i
Sokemodus.

ol o s

Du starter registreringen ved a klikke pa

Lagerr: Disik.
Farnawn: [Bksel | 5ome [ |
Etternavn:  [Rkseken | Delsare.: [ ]

Tieneste: [TAYG | [Trvgghetsalarm

()
T
[

Fra/Til deto: [10.04.2011|-[0.00.0000

Resultat:

' ikonet Sett inn ny rad . Se mer om a sgke

nederst pa siden.

Metknad:

Stork behow for alam, ber priariteres

Tieneste

TRYG

Fra-/Til data
10.04.2017 -

Rad1av1

Lepenummer Du kan sgke etter bruker ved a trykke pa F5-tasten nar du star i feltet
Lepenr. Denne maten a sake etter brukere pa gar igjen flere steder i Profil,
se senere denne side.

Tjeneste Angi tienestekode bruker settes pa venteliste i forhold til, du kan bruke
mikrosgk for a hente frem en liste over Tjenestekoder du kan benytte.

Fra/ Til dato Angi dato fra bruker settes pa venteliste, angi dato (til) nar bruker tas ut av
ventelisten.

Resultat | feltet er seks forskjellige statuskoder for ventelisteregistreringen, velg den
statuskoden som er rett for denne registreringen.

Avslag
Aoygluttet uten behandling
Behov opphert
Iverksatt heneste
| Registrert
| Truklket zoknad

Merknad Fritekstfelt hvor du kan registrere merknader knyttet til registreringen av

bruker pa venteliste.

Profil



10.1 Soke etter bruker pa venteliste

Ly
'O Venteliste - Sk oS
Lopen:  [___] Distrkt.:
Famnawn: Sone.: a
Ettenavn; | | Delsone.: [ o]
Tieneste: | [ ]

P — —
Staus

Merknad:
Fomnavn Ettemavn Tieneste |Fra-/Til dato IST. I
O Venteliste - Endre o[BS
Lopenr.: Distrikt.:  |Lunner kommune N
Fomavn: Sone:
Etterfiavn:  [Krag ] Delsone.: [ vl
Tieneste: [Frs | [Fysioterapi ]
Fra-/Til dato:  |08.08.2221 |-|00.00.0000
Staus
Merknad:
Formavn Ettemavn Tieneste |Fra-/Til dato 5T, A
05.08.2221 -
Veronica Madsen LANG 02.06.2021 - R
Kare Eliassen LANG 31.10.2022 - R
Margit Eldkijeer LANG 03.07.2019 - 03.02.2020 IT
Lisbeth Abel LANG 18122019 - R
Lisheth Abel FYS 05.01.2021 - 23.03.2021 IT
Lisbeth Abel FYS 30.09.2020 - 12.10.2020 IT
Svein Oddvar Hanssen OMSBO  04.09.2019- R
Liv Daggestad KOBO 23.04.2021 - R -
| Rad 1 av 30 7'

Brukerregistrering

For a sake etter personer som er satt pa
venteliste:

Skrivinn i feltene som er hvite, det du vil
bruke som sgkekriterium;

Lapenummer
Fornavn
Etternavn
Tjeneste
Dato
Status
Distrikt
Sone
e Delsone
Husk & avslutte med %-tegnet dersom du
seker pa for- eller etternavn, da tar du ogsa
med muligheten for at bruker har
mellomnavn du ikke kjenner til.

Nar du er ferdig a skrive inn det du sgker

_-’1
etter, trykker du pa F2 eller lee.

Seresultat i bildet til venstre

Profil
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11.0 Rapporter - brukerlister

| Profil kan du kjere rapporter som lister ut data du har registrert i Brukermodulen.
Rapportene har utvalgskriterier knyttet til distrikt / sone og delsone.
Anbefaler kursheftet Rapporter brukerhandbok for mer utfyllende informasjon.

Rapportene er som felger:

Oversikt over brukere sortert pa distrikt

Liste over brukere gruppert pa status

Antall aktive brukere fordelt pa geografi
Brukere med annen betaler

Brukere pa venteliste

Brukere som skal revisiteres

Oversikt over ngkler tilknyttet brukere
Oversikt over brukere med individuelle planer
Brukere pr. diagnose

Inntektsopplysninger pr. bruker

Brukere pr. fastlege

Brukere med E-las

Liste Beboere

Ikke aktive brukere med aktive tjenester
Aktive brukere uten aktive tjenester

Brukere uten ordinaert personnummer
Brukere som er eksportert til Forskrivningsmodulen
Brukere i lokal gruppe for en gitt dato

Profil



Brukerregistrering

12.0 Registrering og vedlikehold av tjeneste

Profil har svaert gode rutiner for registrering og overvakning av tjenester bruker er
tildelt.

Ved riktig saksbehandling vil vedtak knyttes til den enkelte tjeneste, slik at man enkelt
kan spore hvilke tjenester man er tildelt etter vedtak.

Registrering av tjenestene lang- og korttidsplass, samt boenheter knyttet til

boligadministrasjon behandles i kursheftet Plassadministrasjon.

12.1 Registrering av trygghetsalarm (som tjeneste)
Du finner brukers tjenester under skillekortet Tjeneste i brukerkortet.

< Eva Myklebust Aa [Begrunnelse: Helsehjelp] o | B |[Es]
Bruker Brukerdetalier Iplos Kaontaktperson Joumalnotat Saker Postjournal Meldinger

Fornavr: [Eva Myklebust | Distrikt [Molde kommune [«]
Etternavn: [aa | Sone: [Sentrum o]  Ferste ieneste:
[FN | [17129531479 | Delsone: | ]  Datoded: 00.00.0000
Fedselsdato/Persre.:  [17.12.1995] [ 31479 Lopenr.: PT status: | |
Nummer | lverksatt dato | Avsluttet dato | Jounalnummer | Journaldr Tienestetype Midl. oppher
81135 | 01.01.2023 | 3 37 2023 !Twgghetsalaim ; -

Start med Sett inn ny rad for a hente frem bildet hvor du registrerer tjenesten.

Tieneste:  [TRYG ] [Tvoghetsalam |
Fra: [Kammunen ™ | [ avomt |
Journalir Fradato: 01.01.2023 .
Joumalnr [ 3 Tildato: 00.00.0000 Hielp
Ansvarlig: |:| |werksatt dato: iJ Skrive ut
Avslutt dato:  100.00.0000)

0 Merknad Evaluering

i Dato:

&l

0

£l

Felt merket med gult ma fylles ut.

Tjenestetype Angi tjenestetype (tjeneste) du skal registrere pa bruker, mikrosgk henter
alle koder som er registrert i PROFIL, du kan skrive bokstavene for
kortkoden rett inn i feltet.

Journal ar/ Feltene som viser til vedtaket denne registreringen er basert pa

Journalnummer oppdateres automatisk hvis du oppretter sak forst og deretter oppretter

tjenesten. Kan ogsa fylles ut manuelt.
Om feltene ikke fylles ut vil rapporten Mangelfull IPLOS registrering fa
folgende tekst: Mangler sak.

Ansvarlig Feltet kan brukes som dokumentasjon av ansvarlig for tjenesteoppfelging.

Fra dato [ Til dato Angi nar tiltaket gis fra og nar tiltaket opphgrer.

Profil
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Iverksatt [ Avslutt dato

Angi nar tiltaket iverksettes og nar tjenesten avsluttes. Disse feltene brukes
som dokumentasjon for oppstart og avslutning av tjenesteforholdet, for
IPLOS registreringer og fakturering av egenandeler.

Fra kommunen

Angi hvilke instans som er ansvarlig tjenesteyter pa overordnet niva.

13.1.0 Registrering av alarm pa bruker (for oppfelging / service)

Ved siden av muligheten til 4 registrere alarmer som tjenester, kan du ogsa registrere
alarmer pa bruker slik at du kan fglge opp vedlikehold knyttet til alarmen.

Du finner registreringsbildene ved a velge fra rullegardinmenyen;

Ajourhold bruker -> Trygghetslarmer -> TrygghetsAlarm

) [=E 3 5

| Brukerliste [Begr
— | vl

ermodulen {Profil, produksjon}
ger Wis  Ajourhold | gjourhold bruker IPLOS  Alarm Fag  Rapporter Moduler

Trvgghetsalarmer Trygahetsalarmm || 5,; | 0; & S
Flassgkonormi krvkninger
Metkoinntekk

Bestiling av alarmpakke

Du ma merke bruker du skal registrere alarm pa i Brukerlisten faor du henter opp bildet.
Settinn ny rad og fyll ut som vist i bildet under.

Q) Alarm for Aksel Akselsen - Endre

Alarm

Alamrummer. (3347000
Type:
Eiet

Alaimstatus: | dhift

Annen buker:

Oppfelging
Dato montert: ~ [ZBA02010 [ <]
Dato batteriskite: ZE10.2010 [ ]
E51iao0 [+

Dato kontrol!

folfo =

Kobling tl sak

Joumalnr:

[

Stane
Saksbehander:  [KrutHenning Bverma
Behandlingsdata: 03.03.2011

Bruker tideles tygghetsalam fia 6.3.2011 ‘

Jourmalér

Wedtak:

Nekkelopplysninger

Kode/r.:  [Nakkelok:

Beskaivelse:

Kammunal

Kammunal

te |Kontrol

0 12511.2010 | drift j j

Alarmnummer Angi nummeret som er registrert pa alarmen.
Type | feltet henter du opp lovlige verdier, velg den koden du vil bruke.
Eier | feltet henter du opp lovlige verdier, velg den koden du vil bruke.

Alarm Status

Du kan velge mellom;

e Innvilget - som du bruker nar alarmen er vedtatt utplassert til
bruker, men enna ikke installert.

e | drift - som du velger nar alarmen er installert og satt i drift (da far
du ogsé alarmen opp i listen Alarmer i drift).

e Avsluttet - som du velger nar alarmen monteres ned hos en
tidligere bruker.

Profil
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Annen bruker Velg JA dersom en annen bruker har hatt alarmen tidligere, NEI dersom
alarmen er ny og installeres for farste gang hos denne bruker

12.1.1 Knytte vedtak til registrering av alarm.

© visma omsorg prosl [ &34 Journalnummer [ Journaldr

Nar du plasserer markegren i feltet kan

Joumalnr: [ §/[2011] du trykke F5-tasten for & hente opp et

Dato: (303201 Vi bilde du kan sgke i.
I Emne: |T|Ide||ng av tryaghetzalarm =

Jaumnalnr. 2ar |Dat0 |Emne | oK Bildet er aktuelt é benytte nér du har
i 1/ 2010 020920010 Seknad om hismmesykepleie og higmmehjelp laget et vedtak i forhold til

24 2010 0209.2010  Seknad om hjemmehjelp g . .
14/ 2010 28102010 Tickdekt keommunal bol alarmtildeling.
10 g

12.1.2 Oppfoelging

Dersom du gnsker & ha en oppfalging i forhold til batteriskift og kontroller av alarmen,
kan du i feltene Dato batteriskift og Dato kontroll, angi nar dette har skjedd (batteri)

eller skal skje (kontroll).

12.1.3 Rapporter trygghetsalarm

Du velger fra rullegardinmenyen:
Rapporter -> Produksjon -> Trygghetsalarmer

e R

Tupe liste Bestilingsparametre

Monterte slamer ® Alarmstatus [dit [+
Warselliste kontroll ® Fradato: 03032011 =
Warselliste batteriskifte @) Tildato: [14.02 2011 =
Geografi
Distrikk: Erakeroy s =]

Sane.

Pt | = e

12.1.4 Dokumentasjon av utrykninger

Merk at dersom det er registrert ngkkel
pa bruker kommer dette automatisk opp i
bildet.

Feltene gir deg mulighet til a folge opp
service og vedlikehold i forhold til
alarmer.

Ajourhold bruker -> Trygghetsalarmer -> Utrykninger

Toeo TRiohenl ek sk T
[Bfnsams 0w wra =
[Bruker hadde falt pé gulvet og tiengte hielp tl & komme seg opp!

Skulmetknad

"8 Knappen Sett inn detaljrad gir deg en linje
hvor du kan registrere dato, klokkeslett, hvor
lang tid som medgikk til utrykningen og arsak.

Vis merknad/Skjul merknad, gir mulighet for a
skrive tekst i forindelse med utrykning samt
vise ikke vise skrevet tekst.

Skul merknad |

Profil



Brukerregistrering

Under valget:
Rapporter -> Okonomi / Analyse / Statistikk -> Alarm_utrykninger

Her finner du en rapport som lister alle utrykninger,

~ Peode arsak og tidsbruk.

Fradato: |00.01.2008
Til date:  (31.01.2015

— Geografi

O -
o |
Debors [~

ok | bt | Hep |

13.2 Registrering av tjenestene hjemmesykepleie eller hjemmehjelp
Registrering av disse tjenestene er i prinsippet helt like, forskjellen er at hjemmehjelp
(praktisk bistand) er en fakturerbar tjeneste, noe hjemmesykepleie ikke er. Dessuten er
hjemmesykepleie ofte innvilget med flere besgk (oppgaver) enn hva hjemmehijelp
vanligvis er. Velg fanen Tjenester i brukerkortet.

'O Eva Myklebust Aa [Begrunnelse: Helsehjelp] [c B ==

Bruker Biukerdetaljer Iplos Kontaktperson Jourmalnotat Saker Postjournal Meldinger

Fornavn: [Eva Myklebust | Dristrikt [Molde kommune ™|

Etternavn: [a ] Sone: [Sentrum o]  Ferste tieneste: [00.00.0000
[F-Nr. | [17129531479 ] Delsone: | «|  Datoded: 00.00.0000
Fedselsdato/Persr.:  [17.121996] | 31479 Lepent.: PT status: | ]

Numrmer Iverksatt data | Avsluttet dato |Joumalnummer | Journalr Tjenestetype Midl. oppher

81135 | 01.01.2023 ! ; 3: 2023 Tigghetsalam

|
Start registrering av ny tjeneste med Sett inn ny rad .

Redigering av tjenester for Eva Myklebust Aa

Tieneste: [HJSPL | Hiemmesykepleie ] . Tim.  Min. Sum Varighet ok
Fra [Kammunen ] Omfang pr. uke: III IIII Avbryt
Joumnalar: 202 Fradato: 01.01.2023 Omfang ressurs pr. uke: II' "III L =
Jounanr [ 4 Tildato: 00.00.0000) Ant. besek pr. uke: Hielp
Ansvarlig: I:l Iverksatt dato: [01.01.2023 Antall hielpere: I:l Skriv ut
Genesel Avslutt data:
hyppighet: | | [gang pr. uke ] IPLOS org: [Hiemmetienesten Malde Kopier
Beregnet sum varighet pr. uke (timer/minutter) @]/ | ManIPLOSog:[_ | Slett
Merknad Evaluering Hyppighet -
. [ TR T e Settinn
Dato : 00.00.0000 Mandag 0] Fredag [0_]
Tisdag: [0 ] Lordag: [0 ]
Onsdag: [l Sendag: [l
Torsdag [0_]
L
[ Avwvik org. niva utaver
Distkt [ ] Sone [ | Dekore [ ] QT
Mo TuWeTh FriSatSu Mo TuWeTh FriSat Su Mo
Synkroniser oppgaver Samme ansatt
| A [Uke[int.] [Ukedag [ Fra K| Til K.| Ansvarig [ Viype [ Beskrivelse | Varighet [Komp |HJe¢pere|JJ_|
Tjenestetype Angi Tjenestetype (tjeneste) du skal registrere pa bruker, mikrosgk henter

alle koder som er registrert i Profil, du kan skrive (store bokstaver) kortkoden
rettinn i feltet.

Profil
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Fra kommunen

Angi hvilke instans som er ansvarlig tjenesteyter pa overordnet niva.

Journal ar/ Feltene som viser til vedtaket denne registreringen er basert pa, oppdateres
Journalnummer automatisk hvis du oppretter sak farst og deretter oppretter tjenesten. Kan
ogsa fylles ut manuelt.
Om feltene ikke fylles ut vil rapporten Mangelfull IPLOS registrering fa
folgende tekst: Mangler sak.
Ansvarlig Feltet kan brukes som dokumentasjon av ansvarlig for tjenesteoppfelging.
Generell hyppighet Profil regner ut antall besgk pa basis av registrerte oppgaver (se senere).
Beregnet sum Profil regner ut antall timer og minutter pa basis av registrerte oppgaver.
varighet per uke
Merknad Fritekstfelt for merknader.

Fra dato / Til dato

Angi nar tjenesten gis fra og nar tjenesten oppharer.

Iverksatt [ Avslutt Angi nar tiltaket iverksettes og nar tiltaket avsluttes.
dato
Omfang pr. uke Ma fylles ut manuelt i forhold til det omfang av timer/minutter som er

innvilget bruker pr. uke. Feltet brukes ogsa nar du skal fakturere per
tiltak, regner ut timer per uke. (Timer uke/7 x antall dager i maned).

Omfang ressurs pr.
uke

Ma fylles ut manuelt i forhold til omfanget (timer) av hele eller deler av
tjenesten som leveres av mer enn en person. Om det er 2 hjelpere som
utferer oppgaven ute hos bruker sa vil antall timer i forhold til omfang pr.
uke bli det dobbelte.

Ant. besok per uke

Angi antall besgk per uke som er tildelt i vedtaket.

Antall hjelpere

Angiom deter 1, 2 eller flere som skal utfere besaket.

IPLOS org.

Dette feltet oppdateres automatisk med organisasjonsnummeret til enheten
som tjenesten leveres fra. Forutsetning er at det er bygget opp et kodeverk
knyttet opp mot dette via Systemadministrasjon, se eget kursheftet mot
Systemadministrasjon.

Org.nr. knyttet opp i dette feltet angir at tjenesten leveres fra denne enheten
og innrapporteres til Iplos i henhold til registering, sa fremt det ikke er valgt
en annen enhet via feltet Man IPLOS org.

Man. IPLOS org.

Dette feltet gir mulighet til 4 overstyre den automatiske kobling som er
hentet inn i feltet for IPLOS org., og vil da vaere det som innrapporteres til
IPLOS. Det kan veere aktuelt a endre om det skal innrapporteres mot annen
org.nr. enhet enn det som hentes automatisk inn i feltet for IPLOS org. Se
kursdokumentasjon for Systemadministrasjon for mer informasjon og
oppbygging av kodeverk mot organisasjonsnummer.

Hyppighet

Oppdateres nar du setter inn oppgaver.

Avvik pa niva utover

Sett en hake dersom du vil overstyre distrikt/sone/delsone som utferer
tjenestene. Dette kan benyttes for a styre inntekter til annet organisatorisk
niva enn det bruker bor i.

Profil
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Sa langt er det ofte bestiller som fyller ut bildet.

En av Profil sine klare styrker er at programmet kan produsere detaljert oversikt over
tidsbruk / ressursbruk i forhold til den enkelte tjeneste, dette kommer frem nar vi starter
a registrere oppgavelinjer per tjeneste. Nar du skal registrere oppgaver knyttet til

tjienesten starter du med a klikke pa [Cserim ],

Du legger dainn en linje i bildet og i denne skal du spesifisere innholdet i oppgaven.

[ A Tuke[int.] [ Ukedag [ Fra k.| Ti K[ Ansvarig [Viype [ Beskivelse

MU TOVVE T T Sat ST 0 TUVWE T T SOt 50U ™o

Samme ansatt

[Varighet [Komp [Hieipere] | [ ||| Beskavelse dital dalog
ﬂlIl ‘ |Pag |[Morgenstell og medisin JBo B [ l&® a4 Fysiske oppmate T%gtoppdrag O

Skal planlegges for Las tidstrom |

Avvik kompetanse: e

Settinn Slett Ma utferes av

Initialer ‘ Navn

Ar Innevaerende ar kommer opp (kan overstyres).

Uke Innevaerende uke kommer opp. Dersom du gnsker a starte besgket en annen uke,
overstyr ved & angi ukenummer.

Intervall 1=Hver uke, 2 = hver annen uke, 3 = Hver tredje uke og sa videre helt opptil hver
52. uke.
Indikerer hvor ofte oppgaven skal utferes.

Ukedag Plasser markaren i feltet, du ser en drop-down som viser alle ukedager (mandag

- sendag), angi dag for besgket.

Fra kl / tilkl

Angi klokkeslett fra besgket starter til det er ferdig (Format = TTMM, eller 0810 for
ti over atte om du vil). Ikke angi punktum.

Ansvarlig Aktuelt ved bruk av arbeidslister. Legg inn koden for den arbeidslisten oppgaven
skal knyttes til. Ved bruk av ruteplanleggeren, kan dette feltet veere blankt.
V.type V(akt) type

Velg nar pa degnet besgket skal forega, dag, aften eller nattevakt.

Beskrivelse

Kort beskrivelse av besgkets innhold, ikke nadvendig a skrive for mye her.
Teksten kommer med i arbeidsliste ved bruk av Mobil omsorg.

Varighet

Angi minutter for varighet av oppgaven.

Kompetanseniva

Plasser markaren i feltet og velg i listen over kompetanseniva (denne er definert i
kommunen i modulen systemadministrasjon). Ved bruk av arbeidslister i Profil,
skal dette veere en fiktiv kompetanse som f.eks arbeidsliste. Ved bruk av
ruteplanleggeren skal dette vaere den laveste reelle kompetansen som kan utfere
oppdraget, f.eks assistent.

Hjelpere

Skal alltid vaere 1.

Profil
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13.3.0 Kopier oppgavelinjer

Bt pena Sa langt har vi registrert en oppgave som skal
utferes mandag, med valget oo | kan ving
K.opier fra antall linjer: 1 . .
R kopiere dette besgket over til de resterende
K.opier til antall linjer: 6

Rullerende dagsangivelse:  JEME L= | d a ge neilu ke n.

_—— —

Kopier fra antall linjer | Angi antall linjer du @nsker a kopiere fra.

Kopier til antall linjer Angi antall linjer du gnsker a kopiere til.

Rullerende Ja = kopierer fra for eksempel mandag og rullerer sa til tirsdag, onsdag
dagsangivelse 0.S.V.

Nei = kopierer du fra mandag til seks linjer og med nei for rullerende
dagsangivelse, vil alle dager bli mandag.

Redigering av tienester for Eva Myklebust Aa

Tieneste: ykepleie Tim Min. Sum varighet OK
P omag ke [T1/[0] ook
Joumalér Fradato: Ormfang ressurs pr. uke: [0_]/[0] . .
Joumdn: [ 4 Tidato Ant. besak pr. uke: L2 O ave ll niene
Ansvaig [ | Iveiksstdato Antal ielpere: 1| 2s¢- 4ob Skiv ut ppg J
Generel GrrieEs H
hyppighet IPLOS org:  [Hiemmetienesten Molde Kopier (0] p p d ate res s l| k
Beregnet sum varighet pr. uke (tmer/minutter; B ]/B0__] Man IPLOSorg:[___ ] Slett N
Merknad Evaluering Hyprighet t d h
Dato Mandsg: ] Fredagrmfir=— L a uharen
Tirsdag: Lerdag H l
e [ oppgaveangivels
Torsdag: ] d
y e per dag.
Distikt [ ] sone: [ ] Delsore: [ ] ; ;
Mo TuWe Th FriSatSu Mo TuWe Th FriSat Su Mo
Synkroniser oppgaver Samme ansatt
[ A [Uke[int.] [ Ukedag | Fra K| Ti K| Ansvarig | Viype | Beskrivelse [Varighet [Komp [Hielpere] | ||| [ peskvelse digtal diakog
[PO[T[T]  [mandeg 25 |orgenstel og medsn__ |0 &M | |rysiske oppmate M Tungtoppdag [
T niag 2 Popontel opmedon 0 204 o Lrawess
orsieg a5 —{ogenalog nedsn 50 KO | |sktorpemse: [T [ TJarm
Tondag g orpentel ogmedsn— 0 204
Fredag eg | orgenstellog medsn |50 Py Settinn lett M3 utferes av
lordag D25 |[Morgenstellog medsin__]30 &M |[rtcer [Navn
sondag Jag__]Morgensiellog medsn__]30 &4

Dersom du i tillegg til besgk pad dagtid ensker a fare oppgaver for kveldsbesgk (eller
flere), gjor du dette pa samme mate. Registrer fgrst en oppgavelinje, sett inn ukedag, fra
/ til klokkeslett og vakttype. Lag en liten beskrivelse, angi varighet og kompetanseniva
(Feltet Hjelpere skal veere 1). Kopier til ensket antall dager.

Dersom denne brukeren i tillegg skulle ha en injeksjon hver 18 uke, angir du dette som
en oppgave hvor du passer pa a skrive inn 18 i feltet intervall. Denne oppgaven vil da
komme pa arbeidslisten kun hver 18. uke etter den uken som oppgaven kommer fgrste
gang.

En registrering av denne type oppgaver vil bli seende ut som vist.

Synkroniser oppgaver Samme ansatt ‘ ‘
[ Ar Juke[int.| | Ukedag | Fra .| Ti K. Ansvarig [ Viype [ Beskrivelse [Varighet [Komp [Hielpere] | [ [ || peskrivelse digtal diaiog
= 20231 ][78] [[onsdag |[12:00][12:00][ JDag___|B12injeksion. ref medisinlist{[15 W1 &0 4 Fysiske oppmate Tungtoppdag [
I/} Skal planlegges for Las tidstrom O
Avvik kompetanse: [4] [ Jio-18

Profil
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13.4 Registrere matombringing

Start registrering av nytt tiltak med Sett inn ny rad =8

Redigering av tjenester for Eva Myklebust Aa

Tieneste: [MaT | [Matombringing | Sum Varighet oK
Fra: [Kommunen [«] Avbrgt
Joumalér: Fradato: 01.01.2023] 15 - oo -
Joumslnr [ §  Tidato: 0.00.0000 : EEE
Anvaig [ ] Iverksatt dato: [01.01.2023 | ’l [ Skiiv ut
Generel Avslutt dato:  [00.00.0000] Antallenheterimnd: [ ] [ ' ;‘ |;
hyppighet:  [1 | [pang pr. uke | 104 & ___________________ ‘J ___________________ J_ Kopier
Beregnet sum varighet pr. uke [timer/minutter): E/ “ ‘T “ “ Slett
Merknad Evaluering Hyppighet | | \ / Setti
: ' Sett inn
Dato I Mandag: Fredag [0_| ‘ ’ : :
Tirsdag: E Lordag: E s \ 77777777777777777 17‘ 77777777777777777 ),
Onsdag: 0| Sendag [0 | X } \ }
Torsdag: E \ ’ ‘ /
Ruteangivelse \ ’ \ {
Ruten: [ ] Posision  [__] 0+ ——
Mo TuWe Th FriSat Su Mo TuWe Th FriSatSu Mo
Samme ansatt
A [int] Ukedag [Fra K.[Ansvarlig [Vakttype [Varighet [Komp. [Mattid  [Porsion [Kjakken/ Beskrivelse digial dialog
Uke Ti K IBesknvelse ]Navn pa kjekken Fysisk » Tungt oppd O
- - siske oppmeate ungt oppdrag
i‘lI“ mandag Il JPag__][15 |I_]Middag ][ 3.0][Soliheimen ki a0 Skal planlegges for Las tidstrom O
[Matombringing | Bolliheimen kigkken | | Avvk kompetanas: C__Jewm
Seltinn Slett Ma utferes av
Initialer lNavn
. L. . . ° .
Tjenestetype Angi tjenestetype (tjeneste) du skal registrere pa bruker, mikrosgk henter

alle koder som er registrert i Profil, du kan skrive (store bokstaver) kort
koden rettinn i feltet.

Fra kommunen Angi hvilke instans som er ansvarlig tjenesteyter pa overordnet niva.

Journal ar/ Feltene som viser til vedtaket denne registreringen er basert pa oppdateres
Journalnummer automatisk hvis du oppretter sak farst og deretter oppretter tjenesten. Kan
ogsa fylles ut manuelt.
Om feltene ikke fylles ut vil rapporten Mangelfull IPLOS registrering fa
folgende tekst: Mangler sak..
Ansvarlig Feltet kan brukes som dokumentasjon av ansvarlig for tjenesteoppfelging.
Generell hyppighet Profil regner ut antall besgk pa basis av registrerte oppgaver (se senere).

Beregnet sum varighet
per uke

Profil regner ut antall timer og minutter pa basis av registrerte oppgaver.

Merknad Fritekstfelt for merknader.

Rutenr og posisjon Disse feltene benyttes for de kunder som har modulen Kjokken, du kan
ved hjelp av feltene angi hvilken kjgrerute denne bruker skal plasseres pa
og hvilket nummer i rekken han skal ha.

Fra dato / Til dato Angi ndr tjenesten gis fra og nar tjenesten oppharer.

Iverksatt [ Avslutt dato

Angi nar tjenesten iverksettes og nar tjenesten avsluttes.

Profil
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Antall enheter i mnd

Ma fylles ut manuelt dersom man @nsker a benytte dette feltet. Brukes nar
du skal fakturere per tiltak.

Hyppighet

Oppdateres nar du setter inn oppgaver slik at du ser hvor mange enheter
per dag bruker skal ha.

Nar du skal registrere oppgaver knyttet til tiltaket starter du med a klikke

pa | settinn ,du leggerdainn
en linje i bildet, og i denne skal du spesifisere innholdet i oppgaven.

Ar | Uke

Profil foreslar dette ar og denne uke i forhold til nar oppgaven iverksettes,
du kan overstyre verdiene.

Intervall

1=Hver uke, 2 = hver annen uke, 3 = Hver tredje uke og sa videre helt opptil
hver 52 uke. Indikerer hvor ofte oppgaven skal utfares.

Dag

Plasser markeren i feltet, du ser en drop-down som viser alle ukedager
(mandag - sendag), angi dag for besgket.

Fra kl/ til kl

Angi klokkeslett fra besgket starter til det er ferdig (Format = TTMM, eller
0810 for ti over atte om du vil). Ikke angi punktum.

Ansvarlig Aktuelt ved bruk av arbeidslister. Legg inn koden for den arbeidslisten
oppgaven skal knyttes til. Ved bruk av ruteplanleggeren, kan denne sta
blank.

Vakttype Velg nar pa degnet besgket skal foregd, dag, aften eller nattevakt.

Varighet Angi antall minutter du antar det brukes pa oppgaven.

Kompetanseniva Plasser markaren i feltet og velg i listen over kompetanseniva (denne er
definerti kommunen i modulen systemadministrasjon). Ved bruk av
arbeidslister i Profil, skal dette vaere en fiktiv kompetanse som f.eks
arbeidsliste. Ved bruk av ruteplanleggeren skal dette vere den laveste
reelle kompetansen som kan utfere oppdraget, f.eks assistent.

Maltid Angi om det er frokost, lunsj, middag eller aften.

Porsjoner Angi antall porsjoner.

Beskrivelse

Fritekstfelt hvor du kan skrive inn informasjon om oppgaven. Hentes i
utgangspunktet fra modulen Systemadministrasjon, tekst som er lagt pa
Tjeneste.

Kjokken [ Navn pa
kjokken

Angi navn pa kjgkken, plasser markaren i feltet og du ser en drop-down
hvor alle registrerte kjgkken ligger.

Dersom du skal registrere at bruker skal ha mat flere dager, kan du kopiere
linjer som vist under punkt 13.3.0 Kopiering av oppgaver.

Profil
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3.4.1 Kjokkenliste som produksjonsgrunnlag

Du finner bildet under rullegardinmenyen;

Ajourhold -> Kjokkenliste

Kjzkkenliste

@ Datointervall (O Velg uke Lagre
Uke ]
Fra dato (|
Til dato ]
Maltid: [ ™|
Kjekken [ |
[ | Angi sok
Distrikt: [ [v] Utfer sok
Sone: [ vl
Delsone | Zl Skriv ut
Ant. brukere |:| Ayslutt
Hvordan bruke skjermbildet:
Dato Start med a fylle ut dato for hvilken dag du gnsker a ta ut listen.
Maltid Angi om det er frokost, lunsj, middag eller aftensmat det gjelder.
Kjokken Angi hvilket kjokken som skal levere.
Distrikt / Sone / Dersom du vil ha ut listen for et distrikt, en sone eller en delsone, angi hvilke.
Delsone Blanke verdier gir alle distrikt, soner og delsoner.
Trykk pa knappen [ Uttersak g du far ut listen for den datoen du har bedt
om.

Kjgkkenliste

@ Datointervall (O Velg uke Lapent: Nokket | | Lagre
Uke: ] Formavr:  [Tone | Nekkeltekst
Fra dato: Etternavn:  [Mubie |
Til dato: Adesser  [Tellusvegen 54 |
Mattid: | |
Kjgkken: Poststed: [419 | [MOLDE |
Beskrivelse Kost Angi sek
Distrikt AR Utfer sk
Sone
Delsone: Skriv ut
Ant. brukere IS Avslutt
Dato ]Dag IFra KI.ITlI K. IFornavn lEtlernavn Besknvelse IPorsj.ILeveres ~
= |D2.01.2023 mandag 12:00 14:00 Tone Myhre Matombringing 30
02.01.2023 mandag 12:00 14:00 Andrea Lie Matombringing 30
02.01.2023 mandag 13:00 15:30 Anton Bolle Matombringing 20
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13.4.2 Kjokkenliste som kjoreliste

Denne listen kan man benytte som grunnlag for den / de som skal kjgre ut mat til
brukere. Du finner bildet under rullegardinmenyen;

Rapporter -> Produksjon -> Kjokkenliste

Datointervall € Yelg uke [

Uke: I:l

Fra dato: Adrezse: =

Til dato: Mekkelopplysninger, [

kA ltick: Utleveres av: I

Fiokker:  [OT x| Sorert pa utieverdi [T

[Eollihzimen kiskken ]

Distrikt: [ ~]

Sone: [ Ea |

Delsone: [ ~]

ok | v Hep |

Fra dato Angi dato fra (du far med alle som er tildelt tjenesten fra den dato du angir).
Til dato Angi dato til (du far med alle som er tildelt tjenesten til den dato du angir).
Maltid Angi maltidet du vil ha liste for; frokost, lunsj, middag eller aftens.
Kjokken Angi kjskken som skal produsere maltidet.
Adresse Sett hake i avkrysningsboksen dersom du gnsker & ha med adresse til bruker

pa utskriften.

Nokkelopplysninger | Sett hake i avkrysningsboksen dersom du gnsker a8 ha med
nekkelopplysninger i utskriften.

Utleveres av Sett hake i avkrysningsboksen dersom du gnsker a ha med hvilken person
som skal levere maten.

Sortert pa utlevert Sett hake i avkrysningsboksen dersom du ensker & sortere listen etter den
som skal kjgre ut maten.

Distrikt / Sone Dersom du vil ha ut listen for et distrikt, en sone eller en delsone, angi hvilke.
Delsone Blanke verdier gir alle distrikt, soner og delsoner.

Profil
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13.4.3 Utskriften

PROFIL R . Side:  Tari
Kjgkkenliste

23.02.2018 Kl 15:0016
Dato: 23022018

Kigkken:  Soliheimen kjgkken Maltid: Middag

Distiikt: Erékeray vest [Gunn] Sone: Delsone:

Fra-kKl. Til-Kl. Lepem. Fomavn Etternayn Porsion Kost diettkoder
Adresse Kost merknad

Telefon hjem Poststed

Beskiivelse Utleveres av

Nekkel Hekkeltekst

1200 1300 226 Petter Stareslem 10

Barneskirenmveizn 1
1634 GAMLE FREDRIKSTAD

Matombringing - husk & dele opp middagen i gaffelbiter. Liste 10 D Sghoplefor
1200 1300 221 Johannes Kupny 1.0
Klaehobakken 1
5420 RUBBESTADNESET
M atombringing Liste 10 D Sghoplefor
1200 1400 188 Ole Albrekt Dicko 10 Diabetes
BUSKOGEM 112 Halv porgjon dessert hver fredag,
1675 KRAKER@Y
M atombringing
Antall leveranser denne dag: 3
Antall porsjoner denne dag: 3

Profil
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13.5 Registrere tjeneste dagaktivitetstilbud

|-
Start registrering av nytt tiltak med Sett inn ny rad 7 .

Redigering av tjenester for Anton Bolle

Tieneste:  [DAGS | [Dagaktivitetstibud | Tim.  Min. oK
Fra: [K.ommunen ] Orfang pr. ke a"lIl Auvbyt
Joumalar: 2021 Fradato: 16.08. 2021 Omfang ressurs pr. uke: f'lIl =
Journalrr: Tildato: 00,00.0000 LI5B
Arevalig [ ] Iverksatt dato: [16.08 2021 Skriv ut
Generel Avslutt dato:  [00.00.0000 Aintall enheter | mnd.: _
hyppighet: 2 | [aang pr. uke | IPLOS org.: [0 agsenter | Kopier
Man. IPLOS u:nrg.:; Slatt
Merknad Ealuering Hyppighet .
] Sett inn
Dato: |00.00.0000 M andag: E Fredag:

Tirzdag: [l Lardan: E
Onedag: Sendag: E

Torsdag: E
Ar |int.|Dag Fra K. | Dagsenter/ Hentes, | Retur/ | Mernad
Uke Til KI. |Awdeling Kl. K. Organisasjon
=+ |2021][1 |prsdaa  |[p5:00]| 20| [Dagsentrens | [Trenger hielp ned trapp |
[15:00]] 1| [Tangen dagsenter |pg:45 |[5:00 | [Dagsenter |
(2021][1 ]fredag |[pg:00]] 20| |[Dagsentrene | [Trenger hielp ned trapp |
[15:00]] 1|[Tangen dagsenter ||08:45 |[15:00 ||Dagsenter |
Tjenestetype Angi tjeneste du skal registrere pa bruker, mikrosgk henter alle koder som
er registrert i Profil, du kan skrive kortkoden rett inn i feltet.
Fra kommunen Angi hvilke instans som er ansvarlig tienesteyter pa overordnet niva.
Journal ar/ Feltene som viser til vedtaket denne registreringen er basert pa oppdateres
Journalnummer automatisk hvis du oppretter sak forst og deretter oppretter tjenesten. Kan
ogsa fylles ut manuelt.
Om feltene ikke fylles ut vil rapporten Mangelfull IPLOS registrering fa
folgende tekst: Mangler sak.
Ansvarlig Feltet kan brukes som dokumentasjon av ansvarlig for tjenesteoppfelging.
Fra dato /[ Til dato Angi nar tjenesten gis fra og nar tjenesten oppharer.
Iverksatt [ Avslutt dato | Angi nar tjenesten iverksettes og nar tjenesten avsluttes.
Omfang pr. uke Ma fylles ut manuelt i forhold til det omfang av timer/minutter som er
innvilget bruker pr. uke.
Omfang ressurs pr. uke | Ma fylles ut manuelt i forhold til omfanget (timer) av hele eller deler av
tjenesten leveres av mer enn en person. Om det er 2 hjelpere som utfgrer

Profil
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oppgaven ute hos bruker sa vil antall timer i forhold til omfang pr. uke bli
det dobbelte.

Antall enheter i mnd

Antall dager per maned pa dagsenter, fylles ut manuelt

IPLOS org.

Dette feltet oppdateres automatisk med organisasjonsnummeret til
enheten som tjenesten leveres fra. Forutsetning er at det er bygget opp et
kodeverk knyttet opp mot dette via Systemadministrasjon, se eget
kursheftet mot Systemadministrasjon.

Organisasjonsnummer knyttet opp i dette feltet angir at tjenesten leveres
fra denne enheten og rapporteres til iplos i henhold til registering, sa fremt
det ikke er valgt en annen enhet via feltet Man IPLOS org.

Man. IPLOS org.

Dette feltet gir en mulighet til & overstyre den automatiske kobling som er
hentet inn i feltet for IPLOS org. og vil da veere det som rapporteres til
Iplos. Det kan vaere aktuelt & endre om det skal innrapporteres mot annet
org.nr. enhet enn det hentes automatisk inn i feltet for IPLOS org. Se
kursdokumentasjon for Systemadministrasjon for mer informasjon og
oppbygging av kodeverk mot organisasjonsnummer.

Generell hyppighet

Profil regner ut antall besgk pa basis av registrerte oppgaver (se senere).

Merknad

Fritekstfelt for merknader.

Hyppighet

Oppdateres nar du setter inn oppgaver.

Sa langt er tjenesten registrert uten at det er lagt noe innhold i tjenesten.
En av Profil sine klare styrker er at programmet kan produsere detaljerte
oversikter over tidsbruk / ressursbruk i forhold til det enkelte tiltak, dette
kommer frem nar vi starter 3 registrere oppgavelinjer per tiltak.

Sette inn oppgavelinjer
Nar du skal registrere oppgaver knyttet til tjenesten starter du med a klikke

s Cestm ]

Du legger dainn en linje i bildet, og i denne skal du spesifisere innholdet i
oppgaven.

Ar | Uke

Profil foreslar dette ar og denne uke i forhold til ndr oppgaven iverksettes,
du kan overstyre verdiene.

Intervall)

1=Hver uke, 2 = hver annen uke, 3 = Hver tredje uke og sa videre helt
opptil hver 52 uke. Indikerer hvor ofte oppgaven skal utferes.

Dag

Plasser markgren i feltet, du ser en drop-down som viser alle ukedager
(mandag - sendag), angi dag for besgket.

Fra kl/ tilkl

Angi klokkeslett fra besgket starter til det er ferdig. (Format = TTMM, eller
0810 for ti over atte om du vil). Ikke angi punktum.

Dagsenter [ Avdeling

Angi hvilket dagsenter og hvilken avdeling bruker skal til.

Hentes kl / Retur kl. Angi om bruker skal hentes og / eller returneres ved a sette et kryss i
boksen. Angi klokkeslett nar bruker hentes og nar bruker returneres.
Merknad Fritekstfelt hvor du kan skrive inn informasjon om oppgaven.

Profil
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13.5.0 Administrasjon av fremmeote dagaktivitetstilbud (dagopphold)

Denne rutinen er spesielt godt egnet for de som skal holde oversikt over fremmgte til et
dagsenter. Du finner bildet under rullegardinmenyen;

Ajourhold -> Dagoppholdsliste

Oversikt dagopphold DU kan
registrere |
Dato: 01.02.2023 [ Leper: Mekkeb [ ] )
Dagsenter: Dagsentrene Farnavr: lﬁnton | Makkelekst aVkrysnlnngOkS
.;vde:ng: Tangen dagsenter i:emavn: :?0::9 = : F.ode BEYS en hvo rvidt
istrikct: resze; ellusvegen
Miokkelboks er :
Sore: | | moriert b gersien bruker kom til
: :
Delore: [ 101 Poststed:  [5419__| [MOLDE | dagopphold
= eller ikke
Antall brukers: 3 N
= brkere Angi zok Litfar zak Lagre Skerive ut Sett inn Azlutt
Fra KI. | Til KI. |Hentes | Retur |Fomavn Ettemavn Diistrikt Sone Delsone _Opph.] o f.
| |[0%:00][72:00] [00:00 ]  00:00 | Fialmar Andreas | Prdersen Frakeray Gor - APL Ved a fjerne
05:00 | 15:00 || B0:00 || 00:00 |Hanna With Frakeray Sar - APL kr Sset o) la re
| - |[P%:00][15:00][05:45 | [ 15:00 | prton Bolls Molde kommune | Gertrum y_ _g g .
registreringen vil

du lage grunnlag
for korrekt
fakturering.

Hvordan bruke skjermbildet:

Dato Start med a fylle ut dato for hvilken dag du gnsker a ta ut listen over de
som skal pa dagopphold / dagsenter.

Dagsenter Angi navnet pa dagsenteret.

Avdeling Angi hvilken avdeling du vil lage listen for.

Distrikt / Sone [ Delsone

Dersom du vil ha ut listen for et distrikt, en sone eller en delsone, angi
hvilke. Blanke verdier gir alle distrikt, soner og delsoner.

Utfar zak.

Trykk pd knappen og du far ut listen for den datoen du har bedt om / Lage
ny liste

Angi zek

Dersom du gnsker a utfgre sgket igjen, velger du knappen, du blanker da
ut alle felt og kan skrive inn dato, dagsenter og avdeling (eventuelt mer)

Laare

Dersom du gjor en endring i (for eksempel fijerner en hake i en av boksene,
noe som indikerer at bruker ikke mater) ma du bruke knappen for a spare
pa de endringer du har utfert.

Skeriv Lt

JMIEIE

Du kan skrive ut listen ved a bruke knappen, denne knappen tar utskriften
rett til den skriveren som er definert som din standard skriver.

Profil
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13.5.1 Utskrift av liste over bruker som skal kjores til dagaktivitetstilbud
(dagopphold).
Denne rapporten benyttes som kjgreliste

Du finner bildet under rullegardinmenyen;

Rapporter -> Produksjon -> Dagoppholdsliste

Dageppholdsliste

Fradate:  [01.02.2023 wl

Tildato:  [02.02.2023 wl

Dagsenter.  [Dagsentiene wl

Avydeling: f

Distrikt: [ |

Sone: [ wl

Delsone: | |

Adresse:

Makkelopplyshinger:

Fodselsnummer:

b Hie

Fra dato Angi dato fra (du far med alle som er tildelt tjenesten fra den dato du angir).
Til dato Angi dato til (du far med alle som er tildelt tjenesten til den dato du angir).

OBS i Profil far du ikke med de brukere som er tildelt tjeneste samme dag
som du skriver ut listen.

Dagsenter [ Avdeling | Angi hvilket dagsenter og hvilken avdeling bruker skal pa.

Distrikt / Sone Dersom du vil ha ut listen for et distrikt, en sone eller en delsone, angi hvilke.
Delsone Blanke verdier gir alle distrikt, soner og delsoner.
Adresse Fjern haken i avkrysningsboksen dersom du ikke gnsker & ha med adresse til

bruker pa utskriften.

Nokkelopplysninger Fjern haken i avkrysningsboksen dersom du ikke gnsker a ha med
nekkelopplysninger i utskriften.

Faedselsnummer Fjern haken i avkrysningsboksen dersom du ikke ensker & ha med
fadselsnummer i utskriften.

Profil
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13.5.2 Utskriften
Q' Dagoppholdsliste EI@
A
PROFIL D holdsli Side: 1av2
ago oldsliste
gopp Kl: 11:28:50
01.02.2023 Dato: 02.02.2023
Dagsenter: Dagsentrens Awdeling: Tangen dagsenter
Distrikt: Sone: Delzone:
Lepenr. Fadselznummer Adresse Fornavn
Telefon hjem Etternavn
Fra-KL. Ti-KLL Hentes Retur Poststed
Nekkel Mekkelopplysninger
E7 11.08.1338 35119 Ringstadveien 7 Hjalmar Andreas
E9341705 Anderseh
0500 14:00 00:00 00:00 1672 KRAKERBY
MokkelboksMNE
13.6 Endre tjeneste

Dersom du skal endre i en tjeneste, for eksempel endre dag bruker skal til dagsenter,
henter du opp oversikten over brukers Tjenester. Merk tjenesten du skal endre.

o [o|[® |[=]

Bruker Brukerdetaljer Iploz K.ontaktperzon Journalnotat Saker Postjournal Meldinger

Fornavr: [Bintan | Diistrikt: [Molde kommune ]

Etternavr: [Eole | Sone: [Sentrum ] Farste tieneste: [16.08.2021

[FHL | [08115938739 | Delsone: | ] Dato dod: 00.00.0000

Fodselsdato/Persnr:  [08.11.1959] [ 38739 | Leper:[394 | PT status: | |

Mumrmer | |verkzatt dato | Avzluttet dato |J0umalnummer| Journalr | Tienestetype tidl. oppher |

21094 01.10.2022 M atombringing -

80915 30.08.2021 43 2021 Trygghetsalarm

20833 16.08.2021 43 2021 Hiemmesykepleie

goRg4 ozl : E0i 2021  iDagaklivitets

Dobbeltklikk pa den merkede linjen og du henter opp skjemaet for den tjenesten du har

registrert.

Profil
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Ou an endreal

felt som er har hvit
Tieneste:  [DAGS | [Danaktivitetstibud | Tim. Min 0K
Fra: [Kornmunen ¥ | Omfang pr. uke: .-"lIl Akt ba kgru nn.
Journalar: Fradata: 16.08.2021 Omfang ressurs pr. uke: .-"lIl .
Journln: Tildato: f0.00.0000] = .
Anzvarlig: I:l Iverksatt dato: [16.08.2021 Skriv ut FO ru tsetn in ge ner at
Ganeel Avwslutt date: |00.00.0000) Antall enketer i mnd.: I:l . d uer gitt ti lga ng til
hyppighst. |2 | [aang pr. uke | IPLOS org.: Kopier .
Man PLOSog[ ] " dette bildet og at du
Merknad Evaluering Huppighet T h ar ti lga n g Vl a
Dato : |00.00.0000 . . . .
Mandeg: 0] Frecg vinduskontrollen til
Tiredag: E Lerdag: E ° .
Onzdag: Sondag: [l a g.l greo g la g re
Torsdsg [0 ] endringer (hardu
kun lesetilgang vil
du ikke kunne gjore
dette).
A |Int.|Dag Fra K. | Dagsenter/ Hertes/ |Retur/ | Merknad ‘
Uke Til KI. |Avdeling K. K. Organisasjon
ﬂ I‘I_m‘ [ 20| [Dagsentrene | [Trenger hjelp ned trapp |
nandag [ 1|[Tangen dagsenter |[p8:45 [[15:00 | [Dagsenter | De rS(_) m du ku n har
irsda
J onsdg [ 20 [Dagsentrene | [Trenger hielp ned trapp | lesetl lga n g Vi l
Dmrzda‘;g 1500 1| [Tangen dagsenter |[p8:45 |[15:00 | [Dagsenter | O K_kn a p pe n i kke
v synes i bildet.

Dersom du skal slette en oppgave ma du gjere folgende:

Redigering av tjenester for Anten Bolle

Tieneste: [DaGs | [0 agaktivitetstilbud | % Tim.  Mi
Fra: [Kommunen ] Omfang pr. uke: 4 @ Ayt
Jowrnaldr 2021 Fradato: [16.08.2021 Omfang ressurs pr. uke: 4 II' .
Joumalrr Tiidato [p.00.0000 Hiep
argvalip [ Iverksatt dato: [16.05.2021 Sleriv vt
Gencrel Avslutt date:  [00.00. 0000 Antallenheterimnd: [ ] _
hyppighet: 2 | [aang pr. uke | IPLOS org. [ragsenter Kopier
tan. IPLOS oig.: i I‘ Slelt I
Merknad Evaluering Hyppighet .
Sett inn
Diato : {00, 00.0000) Mandag [l Fredag:
Tirsdag: El Lordag: El
Onsdag: Sendag: El
Torsdag [0 |
Tar [int. Dag Fra K. | Dagsenter/ Hentes/ |Retur/ | Merknad
L Uke Til K. |Avdeling K K Organisasjon
[ = o021 T 10500 | 20 pagseriene |
33 1500 [ 1| [Tangen dagserter | p8:45_ ] [i5:00
J fredag | 09:00 ﬂ|DagsEmreme | renger hjelp ned trapp
[15:00 || 1| [Tangen dagsenter | pa:25 ] 1500
OBS!
.

Det er mulig a slette
oppgavelinjene i skjemaet ved
a merke rett rad(1), trykk pa
knappen Slett(2), OK(3).

Merk! Ved bruk av
korreksjonsbilder sd er det
ikke mulig a slette aktuelle
oppgavelinje hvor korreksjon
er gjort.

Merk! Det er ikke mulig a
slette en tjeneste, kun
oppgaver!

Dersom man endrer mengder pa en tjeneste vil dette fa konsekvenser for historisk
rapportering. Prinsippet er at du kan endre dager og klokkeslett sa lenge du ikke endrer
tildelt mengde tjeneste. Dersom en bruker skal tildeles mer eller mindre tjeneste (i tid),
ma man avslutte gammel tjeneste og lage vedtak pa ny tjeneste.
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13.6.1 Avsluttede tjenester

Nar du har avsluttet en tjeneste vil ikke denne lenger sees i listen over brukers tjenester.
Dersom du @nsker a se avsluttede tjenester ma du aktivere visningen som vist;

Ly Brukermodulen (Profil_1 databasze) g a4 r l l|
Fil  Rediger Ajourhold  Ajourhold bruker IPLOS Fag Rapporter Moduler Vindu Hielp
= R Ikke aktive brukere | o | (d A B B0 | 32| O F, S o | U |||
i.“ el Avsluttede tjenester - e =

Klikk pa rullegardinmenyen der hvor du ser Avsluttede tjenester, du vil da aktivisere
visningen av tjenester som har «gatt ut pa dato». Under skillekortet Tjenester vil du na
finne igjen tiltakene som er avsluttet.

1 Aksel Akselsen [Begrunnelse: Helsehjelp] E\@
| Bruker | Brukerdetalier | Iplos | Kaontaktperzan | Tienester | Journalnotat | Saker | Postjournal | td eldinger

Fornavn: [Bhssl | Distrikt: [Krdkeray sar [=]

Etternavn: [Bkselsen | Sone: [Sane [+] Farste tieneste: [1.09.2010
Fodselsrr: D.Nr: [C] [23041925)[ 39636 | [23 |  Delsone: | [+] Datodad: 00.00.0000

Tienesztetype tidl. apphar
I Trygahetsalam ' 00,00.0000 -

18 0102010 00.00.0000 14 2010 F.ommunal bolig 00.00.0000 - 00.00.0000
2 020320010 01.09.201 2 2010 Praktisk bistand 00.00.0000 - 00.00.0000

1 .os.2010  01.09.2011 1 2010 Hiemmeszykepleis 00.00.0000 - 00.00.0000
16 01.10.2010 Matombringing 00.00.0000 - 00.00.0000

Som du ser i bildet over vil ogsa tjenester som er avsluttet vises i listen over brukers
Tjenester nar man aktiverer valget som vist.

13.6.2 Transaksjonshistorikk

Q) Aksel Akselsen [Begrunnelse: Helsehjelp] E'@
| Bruker | Brukerdetalier | Iploz | Kontaktperson | Tienester | Journalhatat | Saker | Postjournal | Meldinger
Famnavn: [zl | Distrikt: [Erdkerapser [
Etternavr: [k selsen | Sone: [Sonel T[] Forste teneste: [01.09.2010
Fodselsnr.: DoNr: [C] [23.0475929) [ 39536 | [ | Delsone [ [+] Datoded:  [00.000000

Midl. opphor

01102010 00.00.0000 5Se transaksjonshistorikk

ic A0 a0 [alaNalalalalaln} [ Py [aTaNalaNalainln} 0000 000

Merk tjenestelinje og hayreklikk for a fa frem «Se transaksjonshistorikk».
Valget viser hvem som har registrert og/eller endret i tjenestebildet.
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Transaksjonshistorikk tjenes;_

Lapenr. trans.

K.nut-Henning Bwermo

K.nt-Henning Bvermo

Profil
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14.0 Midlertidig opphold

Dersom en bruker i en periode skal ha opphold fra en tjeneste, for eksempel ved
korttidsopphold i sykehjem, finnes det to rutiner i Profil for a gjore de registreringer som
er nadvendig for & ha oversikt over hvilke brukere det er som er midlertidig ute av de
enkelte tjenester.

ALT 1

Under dette alternativet registrer du oppher pa eén og én tjeneste.

Std i skillekortet Tjeneste, marker tjenesten du vil sette til midlertidig oppher og hent
bildet Midlertidig oppher som du finner under rullegardinmenyen;

Ajourhold bruker -> Midlertidig oppheor

Midlertidig cppher for Anton Bolle

DAGS - Dagaktivitetstilbud

|Fra dato |Ti| dato |Fravakt |Ti|vakt |.5.rsak |Fakt.| |
[=#][05.02.2023][15.02.2023 |[Dagvakt_ |[Dagvakt | EAeiieeeaa m s | B0
Slett
Anbryt
Hielp

Lag en ny linje hvor du kan fgre inn et midlertidig oppher fra tjenesten.

Fra dato - Til dato Angi fra og til dato for det midlertidige opphgoret.

Fra vakt - Til vakt Angi fra vakt til vakt, dette pa grunn av felger for arbeidslisten dersom det
er tatti bruk.

Arsak Plasser markgren i feltet, velg verdi i drop-down menyen.

Fakturering) Haken betyr at opphoret pavirker fakturagrunnlaget. Det er derfor
viktig a fjerne hakene dersom tjenesten skal faktureres i perioden
opphoret varer.

Sletter en linje

Lagrer en registrering.

ALT 2
Du ma sta i et skillekort. men ikke i skillekortet Tjenester. Finn bildet under
rullegardinmenyen;

Profil
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Ajourhold bruker -> Midlertidig opphor

Midlertidig oppher for Anton Bolle

|Fra|:|at|:| Tildato |Fravakt Tilwakt |.5.rsak Salt inn
Slett
K.opi alle tiltak,
Tienestekode | Tjeneste | 0k |
E 16.08. 201 E 00. 00, 0000
16.08.2021 00.00.0000 Avbipt
TRYG Trygghetzalam 30.05.2021 00.00.0000 Hielp

MAT t atombringing 01.10.2022  00.00.0000

Marker den tjenesten du sette oppher pa
Lag en ny linje hvor du kan fere inn et midlertidig oppher fra tjenesten.

Midlertidig cpphar for Anton Bolle

|Fradato |Ti|dah:u |Fravakt |Ti|vakt |.-’-‘A.r$ak | I Sett inn I
= 05022023 1602 2023 |Dagve - | Dagve o  |Korttidzopphold o

Slett

K.opi alle tiltak

Tienestekode | Tieneste Fradato Tildato I K I
E Hiemmezykepleie : 5.08.2021 ¢ :

DAGS [ agaktivitetstilbud 16.08.2021  00.00.0000 Auvbryt

TRYG Trpaghetzalarm 30.08.2027 00.00.0000 Hielp

MAT I atombringing 01.10.2022 00.00.0000

Registrering av midlertidig opphgr er likt som vist i alternativ | ovenfor.

Alternativ 2 gir deg mulighet til en raskere registrering ndr bruker har flere tjenester, i og
med at du her kopierer en registrering til alle tjenestene.

Profil



Brukerregistrering

Nar du har registrert et midlertidig opphear pa en tjeneste, velg knappen kopier.
Du kopierer na registreringen til alle tjenester som skal innbefatte det midlertidige

opphearet.

Vaer oppmerksom pa at du kanskje ma slette registreringer for at dette skal bli rett (for
tjenester som fortsatt skal gd som vanlig, for eksempel trygghetsalarm eller tjeneste

bolig).

|Fradatn |Ti||:Iatu:|

|Fravakt |Tilvakt
= 05022023 15.02.2023 |Dagve .  |Dagws - | Korttidzopphold e

|.5|.rsak

Sett inn

Slett

Midlertidig oppher for Anton Bolle

K.opi alle tilkak
Tienestekode | Tieneste Fradato Tildato | I 0K I
HJ5SPL Hiemmesykepleie 16.08.2021  00.00.0000 —_—
DAGS D anaktivitetstibud 1R.0R.2071_ 0 00 000 Avvbipt
Hielp
AT tatombringing 02022 00.00.0000
O Anton Bolle [Begrunnelse: Helsehjelp] EIIEI
Eruker Brukerdetalier Iplos Kontaktperson Tienester Journalnotat Saker Postjournal Meldinger
Fornavr: [nton | Distrikt: [Melde kommune vl
Etternawn: [Bolle | Sone: [Sentrum | Ferste tieneste: [16.08.2021
[ | [08115938739 | Delsore: [ |  Datoded: [00.00.0000
Fodselsdato/Persnr:  [08.11.1959][ 358739 |  Leperr:[334 | PT status: [ |
Mummer | |verkzatt dato | Avzluttet dato |J0urnalnummer| Jaournalar | Tienestetype | Midl. opphar |
81034 tatornbringing 02.02.2023 - 15.02.2023
0 I Trogghetsalamm : - :
80893 16.08.2021 49 2021 Hiemmesykepleie 02022023 - 15.02.2023
80894 16.08.2021 50 2021 Dragaktivitetstilbud 02022023 - 15.02.2023

All tjenester vises med gul markering i perioden bruker har opphold fra tjenestene.

0BS

Det er viktig a ikke sette Midlertidig oppher pa tjienester som skal ga som vanlig.

Profil
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15.0 Lokal gruppe

Det er mulig a lage en lokal gruppe knyttet opp mot brukere, uavhengig av tjenestetyper
og geografisk tilharighet. Bruker av funksjonen er underlagt tilgangskontroll, men det er
ingen autorisasjon pa hver enkelt gruppe. Det betyr har du tilgang til a legge brukere i
gruppe, kan du velge blant alle gruppene som er registrert.

Se Systemadministrasjonsheftet for oppbygging og autorisasjon av tilgang knyttet opp
mot funksjon.

Nar forarbeidet er gjort, kan brukere knyttes til lokale grupper inne i Brukermodulen.
Dette gjores i menyvalget Ajourhold bruker > Legg bruker i lokal gruppe. En bruker kan
knyttes til flere grupper.

Ajourhold bruker -> Legg brukere i lokal gruppe

Sek frem bruker i brukerlisten, velg sa Ajourhold bruker - Legg bruker i lokal gruppe.
Om bruker ikke har noen knytning mot lokal gruppe, sa kommer bildet opp med blank i
feltet for gruppe.

(8] Brukerliste [Begrunnelse: Helsehjelp] - Endre |E\ = |E|‘
Rory Bie 1o Ajourhold tilngrighet lokale grupper for Oline Israelsen - Ny [ = |[ @ |[ 22 |
Fadselsdato/n.. Lepert B Gruppe: | 21 Fra dato: [[7.10.2016 21
Adiesse: [kikogstnela | Til dato: [00.00.0000 |
Postrr: IE Fegistiert Sist endret av
Journalansvarlig Drato: D ato:
Fornavn: Eilde Marie Ay [Britt Eshild Hangen | A [Britt &shild Harzen

Fadselsdata | Lapenummer | Mawn

Gruppe Fra Til
117.10.2015

Izraelsen, Oline

Velg fra ensket gruppe og lagre, du kan legge bruker i flere grupper. Ny gruppe mot

. o . —
bruker registreres ved a setteinnnyrad *=

©  Ajourhold tilhgrighet lokale grupper for Aksel Akselsen - Endre | = || = |[ 2 |

Gruppe: [Ressurskievends brukers v Fra dato: [08.09.2016 v |
Til date:  [00.00.0000 v |
Reaqistrert Sizt endret av
Date: Dato:
B [Eritt Ashild Hangen | B [Britt Ashild Hansen
Gruppe Fra Til

de hrukere '09.09.2015
Brukere mead nabokormmune tlskudd 1710206 00002000

Alle lokale grupper som bruker er knyttet opp mot vil vises om bruker hentes opp igjen
via
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Ajourhold bruker - Legg bruker i lokal gruppe.

Det finnes ogsa en rapport Brukere i lokal gruppe for en gitt dato.

Denne ligger under Rapporter - Brukerlister og gir oversikt over hvilke lokale grupper
brukere er knyttet opp mot.

Profil
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16.0 Rapporter

Profil inneholder en rekke rapporter som er spesielt knyttet til tjeneste (tjenester). Alle
rapporter kjares likt og heftet viser ett par eksempel. Vi anbefaler heftet Rapporter
brukerhdndbok for mer utfyllende informasjon i forhold til rapporter. Du finner disse
ved a velge;

Rapporter -> Tjenester -> Tjenesterapporter

o Distrikt / Sone /Delsone
L “elg rapport I; H H 1
EISUIEL | LI Hy;nigazt for tienester zom er aklive i perioden. A n gl d ISt r kt /.So'n €o g
ane: ] | =1 Tienester vedtatt i perioden, men ikke iverksatt. d e lso ne d u Vi I kJ agre
Delsone: [ Ba| ; o den. X
trsvarig: | | rapporten for. Blankt gir alle.
[ ] Tienester som er zatt for evaluering | perioden.
Tieneste: [HJSFL ] Midlestidig oppher registrert pé tiznester | perioden.
[Hiemmesykeplsie | Liste over oppaaver knyttet il enester i perioden. O Ansva rlig
Periode:  PAOZZITA v [PE0zzois v  (Imfusiorscpphcldiperioden . . .
Bruker: | | .:!dersflordell s‘tattlsttlkk p.a;|enesler i perioden An g| ansva rl | g (t’ldeler av
jenester avsiuttet i perioden .
IREECIERYED a Ant. brukere pr. tienesteutewver e tlenesten / SakaEhan dler)
Innvilget og planlagt tidsforbruk: o 1.
o eapene! 2 dersom du gnsker & kjgre en
ok I &b Hiel . .
i EE rapport som lister aktive

tjenester i forhold til hvem
som er ansvarlig for tildeling
av tjenesten.

o Tjeneste
@nsker du a kjare rapporten for en tjeneste, angi hvilken tjenestetype du gnsker a kjore
rapporten for. Blankt gir alle tjenester. Du kan benytte mikrosgk.

0 Periode
Angi datointervall for rapporten.

o Bruker (gult markert felt).
Med F5-tasten henter du frem et bilde hvor du kan sgke frem den du ensker rapporten
skrevet ut i forhold til, se detaljert forklaring under punkt 11.1 Sgke etter bruker.

PROFIL Tjenester som er aktive | perioden sde: Tavt
26.02.2018 - 26.02.20M8 Kl 1349
Distrikt: Sone: Delzone: Dato: 26022013
Lepenr. Havn Adresse
Tieneste Iverkzatt  Slutt Timer Min. Ansvarlig
198 Bakkelakken. Anita Oddrun KALLERAVEIEN 33
Hiemmesyk epleie mA1.207 i 45
211 Kupny, Johannes Kl&hobakken 1
Hiemmesykepleie 0.02.2018 3 30 ELIL
Antall brukere: 2 Antall tienester: 2 Sum varighet pr. uke: 4 15

Bildet viser rapporten slik den skrives ut. | nederste linje finner du summering av antall
brukere, antall tjenester og sum varighet.

Andre rapportene knyttet til Tjenester er;
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Hyppighet for tjeneste som er aktive i perioden
Tjenester vedtatt i perioden, men ikke iverksatt

Tjenester som er aktive i perioden
Nye tjenester/iverksatt i perioden

Tjenester som er satt for evaluering i perioden
Midlertidig oppher registrert pa tjeneste i perioden
Liste over oppgaver knyttet til tjeneste i perioden

Institusjonsopphold i perioden

Aldersfordelt statistikk pa tjenester i perioden

Tjenester avsluttet i perioden
Ant. brukere pr. tjenesteutgvere
Innvilget og planlagt tidsforbruk
Utelukkende tjenester

16.1 Gkonomi/analyse/statistikk
Ved a velge fra rullegardinmenyen:

Rapporter -> Okonomi/Analyse/Statistikk

Kan du finne rapporter som henter tall i forhold til:

Pleietyngde
Diagnosestatistikk - ICPC-2
Alarm utrykninger
Selvkostanalyse
Finansieringsrapport

SIO Rapport

Overvak diagnoser/tjenester
Produksjonsdata
Innbyggerdialog

Opphold dagsenter
KOSTRA - Skjema 6

KOSTRA - Skjema 6 erstatter den gamle rapporten til SSB, og gir deg falgende

utlistinger:
N | Ledetekst Kommentar]|
r
4 | Avlastning, stattekontakt, Dersom sosialkontoret administrerer noen

omsorgslenn og brukerstyrt personlig
assistent

av disse tjenestene, ma de registreres i
Profil for at dere skal fa statistikk pa
tjienestene (ogsa i forhold til IPLOS).

Mottakere av hjemmesykepleie
og/eller praktisk bistand

Statistikk som viser antall brukere med
bare hjemmesykepleie, praktisk bistand
eller begge tjenestene. Statistikken
fordeles pa kjgnn og alder.

Hjemmeboende med hgy timeinnsats

Antall hjemmeboende mottakere for en
periode av minst 10 uker

(i oppstartsbildet, se nedenunder tabellen)
Du kan endre pa lengde periode.

Profil




Brukerregistrering

Ta | Egenbetaling for praktisk bistand

Lister kun de som har betalt for praktisk
bistand per 31.12. aktuelt ar.

Merk: faktura for desember ma vaere
overveltet.

8 | Beboere i bolig disponert til pleie- og
omsorgsformal.

Du ma bruke boligregisteret i Profil for &
hente frem tall i denne delen av
statistikken. Boliggrupper og leiligheter
registreres i plassadministrasjon, og du ma
ha en tjeneste beboere skrivesinnisom
har bildetype 7, Bolig.

Alle rapporter krever at fedselsdato er registrert pa bruker. Rapport 5 og 8 krever at
kjonn er utfylt, og rapport 7a krever at husstandens nettoinntekt er utfylt samt at
det er kjort fakturering for desember maned for rapporteringsaret.

I tillegg plukker rapporten Iplostjeneste knyttet opp mot tjenestene i kodeverket.

Vi anbefaler heftet Rapporter brukerhdndbok for mer utfyllende informasjon i forhold

til rapporter.

16.2 Oppstartsbildet

* Du kan selv endre periode som skal benyttes i forhold til rapport KOSTRA - Skjema 6.
Angi antall uker du vil bruker i feltet «Definisjon av lengre periode».

A 201

Bestill Kostra - Skjema nr. 6 |

i ] vt |
Definizjon av lengere periode: [uker] Higlp |

Rapporten kan kjgres per distrikt eller blankt (i feltet distrikt) for hele kommunen.
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